
 1 

Universidade Eduardo Mondlane 
Centro de Estudo de População 

 
Inquérito de Opinião Pública sobre a Criminalidade 

em Moçambique-2002 
 
 
 
 

Questionário nº ____________ 
Província___________________ 

Distrito/Cidade________________ 
Localidade/Bairro_______________ 

Área de Enumeração________________ 
 
 
 

Parte I 
 
Eu faço parte de uma equipa da Universidade Eduardo Mondlane que está a fazer um 

estudo sobre algumas preocupações actuais dos Moçambicanos em relação a criminalidade. 

Para esse fim, a equipa vai entrevistar um grande número de pessoas escolhidas ao acaso em 

todo o país. É por isso que estou aqui e gostaria de colocar algumas questões a um dos 

membros deste agregado familiar. Gostaria de lhe informar a escolha da pessoa que deve 

responder é feita ao acaso e não será conhecida por ninguém. As suas respostas serão um 

segredo. Ninguém conhecerá as respostas da pessoa que for entrevistada. Ninguém será 

prejudicado de forma nenhuma por causa das suas respostas. Além disso, importa também 

dizer que, não se trata de um teste ou prova por isso, não haverá respostas certas ou erradas, 

porque interessa-nos apenas ter a sua opinião sincera sobre as questões que lhe vamos 

colocar. O/a senhor(a) gostaria de participar nesta pesquisa? 
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1. 
Tipo de área residencial 

1. Área residencial para a classe alta 
2. Área residencial para a classe media 
3. Área residencial para a classe baixa 

 
2. 
Tipo de habitação 
O local onde mora é uma flat/apartamento, uma casa em banda/geminada ou uma 
moradia/vivenda? 

1. Flat/apartamento 
2. Vivenda 
3. Casa de Caniço 
4. Instituição (hospital, lar de idosos) 
5. Outro (especificar)________________________________ 

 
3. 
Registar o sexo do inquiridor 

1. Masculino 
2. Feminino 

 
 
4. 
Número de visitas 

1. Uma 
2. Duas 
3. Três 
4. Quatro 
5. Mais de quatro vezes 

 
5. 
Decisão do inquirido para participar 

1. Sim (Se respondeu 1, passe para Q. 7) 
2. Não (Se respondeu 2, passe para Q. 6) 

 
6. 
Razões para não querer participar no inquérito 
O entrevistado recusa-se a colaborar por causa de: 

1. O endereço não existe 
2. Ninguém mora na casa 
3. Ninguém esta em casa, ninguém respondeu 
4. Falta de tempo 
5. Uma má experiência no passado 
6. Tema do inquérito 
7. Não participar em entrevistas no geral 
8. Outras razões______________________________________________________ 

 
7. 
Motivação para participar 

1. Muito boa 
2. Boa 
3. Má 
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TODOS OS INQUIRIDOS DEVEM RESPONDER A PERGUNTAS DESTA SECÇÃO 
 
8. 
Quantas pessoas vivem no seu agregado familiar incluindo você? 

1. 1 pessoa 
2. 2 pessoas 
3. 3 pessoas 
4. 4 pessoas 
5. 5 pessoas 
6. 6 pessoas 
7. 7 pessoas 
8. 8 pessoas 
9. 9 pessoas 
10. 10 pessoas ou mais 

 
9. 
Quantas pessoas com 16 ou mais anos de idade vivem no seu agregado familiar? 

1. 1 pessoa 
2. 2 pessoas 
3. 3 pessoas 
4. 4 pessoas 
5. 5 pessoas 
6. 6 pessoas 
7. 7 pessoas 
8. 8 pessoas ou mais 

 
10. 
De acordo com a nossa metodologia, devemos entrevistar a pessoa (x ou y) do seu agregado 
familiar. Será que é possível saber se está disposta(o) a ser entrevistado(a)? (Assinale o sexo 
da pessoa seleccionada) 

1. Masculino 
2. Feminino 

 
11. 
Para começarmos com a entrevista gostaria de ter alguma informação sobre si e sobre o seu 
agregado familiar. Essas informações serão muito úteis para as nossas análises. Em primeiro 
lugar poderá dizer qual é a sua idade? 
__________________________________________________________________________ 
 
12. 
Há quanto tempo você e a sua família vivem nesta área/zona? 

1. Menos de um ano 
2. Entre um e cinco anos 
3. Entre seis e dez anos 
4. Mais de dez anos 
5. Não sabe 
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13. 
Qual é o seu estado civil? 

1. Solteiro 
2. Casado oficialmente 
3. Vive maritalmente 
4. Divorciado 
5. Separado 
6. Viúvo(a) 

 
14. 
Qual é o seu nível de escolaridade (Assinale com um círculo correspondente à classe/ano) 

1. Não tem nenhum grau académico (Se respondeu 1, passe a Q. 16) 
2. Alfabetização (1,2,3) 
3. Primário (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7) 
4. Secundário (8, 9, 10, 11, 12) 
5. Técnico Profissional (8, 9, 10, 11, 12) 
6. Universitário (1, 2,3, 4,5,6,7) 
7. Não sabe 

 
15. 
Quanto tempo de ensino formal/Universitário você tem? (Assinale com base na resposta 
anterior) 

1. Primeiro 
2. Segundo 
3. Terceiro 
4. Quarto 
5. Outras ___________________________________ 
6. Não sabe 

 
16. 
Quanto ao emprego, está neste momento a trabalhar, é doméstico, estudante, reformado, 
desempregado ou está a procura de emprego? 

1. Trabalhar 
2. Procura de trabalho (desempregado) 
3. Doméstico 
4. Reformado 
5. Deficiente 
6. Estudante 
7. Outra (especificar) ___________________________________________________ 

 
17. 
Podia dizer qual é o rendimento mensal do seu agregado familiar? 

1. Abaixo de 500 contos 
2. Entre 500 contos e 1 milhão 
3. Entre 1 e dois milhões 
4. Acima de dois milhões 
5. Não sabe 
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18. 
Quando você olha para os seus vizinhos (que vivem nesta área) ou para os seus amigos mais 
próximos, acha que a situação da sua família é muito melhor, um pouco melhor, um pouco 
pior ou muito pior? 

1. Muito melhor 
2. Um pouco melhor 
3. Um pouco pior 
4. Muito pior 
5. Igual 

 
19. 
Quando você olha para a situação económica da sua família, sente-se muito satisfeito, 
satisfeito, pouco satisfeito ou insatisfeito? 

1. Muito satisfeito 
2. Satisfeito 
3. Insatisfeito 
4. Muito insatisfeito 

 
20. 
Qual é a religião que você professa? 

1. Grupo religioso 1 Protestante 
2. Grupo religioso 2 Católica Romana 
3. Grupo religioso 3 Judaismo 
4. Grupo religioso 4 Budismo 
5. Grupo religioso 5 Islamismo 
6. Grupo religioso 6 Hinduismo 
7. Grupo religioso 7 Igrejas Negras Independentes 
8. Grupo religioso 8 Africana Tradicional 
9. Grupo religioso 9 
10. Grupo religioso 0 
11. Outra 
12. Desconhecido _________________________________ 

 
 
TODOS OS INQUIRIDOS DEVEM RESPONDER A PERGUNTAS DESTA SECÇÃO 
 
21. 
Gostaria de começar por lhe fazer algumas perguntas sobre crimes. Nos últimos dias, você e a 
sua família têm falado sobre o problema da criminalidade que afecta a sua comunidade ou 
cidade/bairro/área/zona? 

1. Sim (Se respondeu a 1, passe para Q. 22) 
2. Não (Se respondeu a 2, passe para Q. 23) 

 
22. 
De que crimes você e a sua família falaram nestes últimos dias? 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
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POSSE DE VIATURA 
 
23. 
Durante os últimos 5 anos, ou seja desde 1997, alguém do seu agregado familiar teve ou tem 
um carro, carrinha ou camião para uso privado? 

1. Sim (Se respondeu a 1, passe para a Q. 24) 
2. Não (Se respondeu a 2, passe para a Q. 37) 

 
24. 
Quantas viaturas estiveram em uso no seu agregado familiar durante este tempo? 

1. Uma 
2. Duas 
3. Três 
4. Quatro 
5. Cinco ou mais 

 
 
ROUBO DE VIATURA 
 
25. 
Durante os últimos 5 anos, roubaram algum carro/carrinha/camião (sem ninguém no carro) a 
algum membro do seu agregado familiar (incluindo você)? Por favor, leve o tempo que 
precisar para se recordar. 

1. Sim (Se respondeu a 1, passe para a Q. 26) 
2. Não (Se respondeu a 2, passe para a Q. 28) 
3. Não sabe (Se respondeu a 3, passe para a Q. 28) 

 
26. 
Poderá dizer quando é que esse roubo aconteceu? 

1. Este ano (Se respondeu a 1, passe para a Q. 28) 
2. Ano passado (Se respondeu a 2, passe para a Q. 27) 
3. Antes do ano passado (Se respondeu a 3, passe para a Q. 28) 
4. Não sabe ou não se recorda (Se respondeu a 4, passe para a Q. 28) 

 
27. 
Quantas vezes é que este crime teve lugar no ano passado (2001)? 

1. Uma vez 
2. Duas vezes 
3. Três vezes 
4. Quatro vezes 
5. Cinco ou mais vezes 
6. Não sabe 

 
 
ROUBO DE VIATURA À MÃO ARMADA 
 
28. 
Nos últimos 5 anos, você ou alguém do seu agregado familiar foi vítima de roubo de 
carro/carrinha/camião à mão armada? 

1. Sim (Se respondeu a 1, passe para a Q. 29) 
2. Não (Se respondeu a 2, passe para a Q. 31) 
3. Não sabe (Se respondeu a 3, passe para a Q. 31) 
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29 
Quando é que esse roubo aconteceu? 

1. Este ano (Se respondeu a 1, passe para a Q. 31) 
2. Ano passado (Se respondeu a 2, passe para a Q. 30) 
3. Antes do ano passado (Se respondeu a 3, passe para a Q. 31) 
4. Não sabe ou não se recorda (Se respondeu a 4, passe para a Q. 31) 

 
30. 
Quantas vezes é que este tipo de roubo aconteceu no ano passado (2001) na sua área ou 
comunidade? 

1. Uma vez 
2. Duas vezes 
3. Três vezes 
4. Quatro vezes 
5. Cinco ou mais vezes 
6. Não sabe ou não se recorda 

 
 
ROUBO DE ACESSÓRIOS DE VIATURAS (por ex. Espelho, roda, rádio, piscas, etc.) 
 
31. 
Nos últimos 5 anos você ou alguém do seu agregado familiar foi vítima de roubo de um 
rádio, ou de alguma coisa que tivessem deixado no carro, ou de uma peça do carro, como um 
espelho, piscas ou uma roda? 

1. Sim (Se respondeu a 1, passe para a Q. 32) 
2. Não (Se respondeu a 2, passe para a Q. 34) 
3. Não sabe (Se respondeu a 3, passe para a Q. 34) 

 
32. 
Quando é que esse roubo aconteceu? 

1. Este ano (Se respondeu a 1, passe para a Q.34) 
2. Ano passado (Se respondeu a 2, passe para a Q. 33) 
3. Antes do ano passado (Se respondeu a 3, passe para a Q. 34) 
4. Não sabe ou não se recorda (Se respondeu a 4, passe para a Q. 34) 

 
33. 
Quantas vezes é que este tipo de roubo aconteceu no ano passado (2001)? 

1. Uma vez 
2. Duas vezes 
3. Três vezes 
4. Quatro vezes 
5. Cinco ou mais vezes 
6. Não sabe ou não se recorda 

 
VANDALISMO EM VIATURAS 
 
34. 
Para além dos roubos acima identificados, poderá dizer, se nos últimos 5 anos algum 
carro/carrinha/camião pertencente ao seu agregado familiar foi estragado de 
propósito(vandalizado)? 

1. Sim (Se respondeu a 1, passe para a Q. 35) 
2. Não (Se respondeu a 2, passe para a Q. 37) 
3. Não sabe (Se respondeu a 3, passe para a Q. 37) 
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35. 
Quando é que esse estrago aconteceu? 

1. Este ano (Se respondeu a 1, passe para a Q. 37) 
2. Ano passado (Se respondeu a 2, passe para a Q. 36) 
3. Antes do ano passado (Se respondeu a 3, passe para a Q. 37) 
4. Não sabe ou não se recorda (Se respondeu a 4, passe para a Q. 37) 

 
36. 
Quantas vezes é que este tipo de estrago aconteceu no ano passado (2001)? 

1. Uma vez 
2. Duas vezes 
3. Três vezes 
4. Quatro vezes 
5. Cinco ou mais vezes 
6. Não sabe ou não se recorda 

 
POSSE DE MOTORIZADA 
 
37. 
Durante os últimos 5 anos, alguém do seu agregado familiar teve ou tem uma mota ou 
motociclo? 

1. Sim (Se respondeu a 1, passe para a Q. 38) 
2. Não (Se respondeu a 2, passe para a Q. 42) 

 
38. 
Quantas motorizadas houve no seu agregado? 

1. Uma 
2. Duas 
3. Três 
4. Quatro 
5. Cinco ou mais 
6. Não sabe e não se recorda 

 
ROUBO DE MOTORIZADAS 
 
39. 
Durante os últimos 5 anos, roubaram alguma mota/motociclo a alguém do seu agregado 
familiar (incluindo você.)? 

1. Sim (Se respondeu a 1, passe para Q. 40) 
2. Não (Se respondeu a 2, passe para a Q. 42) 
3. Não sabe/não se recorda (Se respondeu a 3, passe para a Q. 42) 

 
40. 
Quando é que esse roubo aconteceu? 

1. Este ano (Se respondeu a 1, passe para a Q. 42) 
2. Ano passado (Se respondeu a 2, passe para a Q. 41) 
3. Antes do ano passado (Se respondeu a 3, passe para a Q. 42) 
4. Não sabe/não se recorda (Se respondeu a 4, passe para a Q. 42) 

 



 9 

41. 
Quantas vezes é que este tipo de roubo aconteceu no ano passado (2001)? 

1. Uma vez 
2. Duas vezes 
3. Três vezes 
4. Quatro vezes 
5. Cinco ou mais vezes 
6. Não sabe/não se recorda 

 
POSSE DE BICICLETA 
 
42. 
Durante os últimos cinco anos, alguém do seu agregado familiar teve ou tem uma bicicleta? 

1. Sim (Se respondeu a 1, passe para a Q. 43) 
2. Não (Se respondeu a 2, passe para a Q. 47) 

 
43. 
Quantas bicicletas estiveram em uso no seu agregado familiar durante esse tempo? 

1. Uma 
2. Duas 
3. Três 
4. Quatro 
5. Cinco ou mais 

 
ROUBO DE BICICLETAS 
 
44. 
Durante os últimos 5 anos, roubaram uma bicicleta a alguém do seu agregado familiar 
(incluindo você.)? 

1. Sim (Se respondeu a 1, passe para a Q. 45) 
2. Não (Se respondeu a 2, passe para a Q. 47) 
3. Não sabe (Se respondeu a 3, passe para a Q. 47) 

 
45. 
Quando é que esse roubo aconteceu? 

1. Este ano (Se respondeu a 1, passe para a Q. 47) 
2. Ano passado (Se respondeu a 2, passe para a Q. 46) 
3. Antes do ano passado (Se respondeu a 3, passe para a Q. 47) 
4. Não sabe/não se recorda (Se respondeu a 4, passe para a Q. 47) 

 
46. 
Quantas vezes é que este tipo de roubo aconteceu no ano passado (2001)? 

1. Uma vez 
2. Duas vezes 
3. Três vezes 
4. Quatro vezes 
5. Cinco ou mais vezes 
6. Não sabe/não se recorda 
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CRIAÇÃO DE ANIMAIS 
 
47. 
Nos últimos 5 anos, alguém no seu agregado familiar teve ou tem uma criação de animais? 

1. Sim (Se respondeu a 1, passe para a Q. 48) 
2. Não (Se respondeu a 2, passe para a Q. 54) 
3. Não sabe (Se respondeu a 3, passe para a Q. 54) 

 
48. 
Que tipo de animais é que ele/a cria? 

1. Ovelhas 
2. Cabritos 
3. Burros 
4. Bois 
5. Porcos 
6. Galinhas 
7. Outros 

 
49. 
Que outros tipos de animais ele/a cria? 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
 
50. 
Quantos animais tem? 

1. Um 
2. Dois a seis 
3. Sete a onze 
4. Doze a dezasseis 
5. Mais de dezasseis 

 
ROUBO DE ANIMAIS 
 
51. 
Nos últimos 5 anos, roubaram animais a alguém do seu agregado familiar? 

1. Sim (Se respondeu a 1, passe para a Q. 52) 
2. Não (Se respondeu a 2, passe para a Q. 54) 
3. Não sabe/não se recorda (Se respondeu a 2, passe para a Q. 54) 

 
52. 
Quando é que esse roubo aconteceu? 

1. Este ano (Se respondeu a 1, passe para a Q. 54) 
2. No ano passado (Se respondeu a 2, passe para a Q. 53) 
3. Antes do ano passado (Se respondeu a 3, passe para a Q. 54) 
4. Não sabe/não se recorda (Se respondeu a 4, passe para a Q. 54) 
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53. 
Quantas vezes é que esse roubo aconteceu no ano passado (2001)? 

1. Uma vez 
2. Duas vezes 
3. Três vezes 
4. Quatro vezes 
5. Cinco ou mais vezes 
6. Não sabe/não se recorda 

 
 
TODOS OS INQUIRIDOS DEVEM RESPONDER A PERGUNTAS DESTA SECÇÃO 
 
INVASÃO AO DOMICÍLIO 
 
54. 
Nos últimos 5 anos, alguém entrou dentro da sua casa sem autorização, roubou ou tentou 
roubar alguma coisa? (Não estou a incluir aqui roubos nas garagens, armazéns ou de 
fechaduras) 

1. Sim (Se respondeu a 1, passe para a Q. 55) 
2. Não (Se respondeu a 2, passe para a Q. 57) 
3. Não sabe (Se respondeu a 3, passe para a Q. 57) 

 
55. 
Quando é que essa invasão à sua casa aconteceu? 

1. Este ano (Se respondeu a 1, passe para a Q. 57) 
2. No ano passado (Se respondeu a 2, passe para a Q. 56) 
3. Antes do ano passado (Se respondeu a 3, passe para a Q. 57) 
4. Não sabe/não se recorda (Se respondeu a 4, passe para a Q. 57) 

 
56. 
Quantas vezes é que essa invasão à sua casa aconteceu no ano passado (2001)? 

1. Uma vez 
2. Duas vezes 
3. Três vezes 
4. Quatro vezes 
5. Cinco ou mais vezes 
6. Não sabe 

 
TENTATIVA DE INVASÃO AO DOMICÍLIO 
 
57. 
Nos últimos 5 anos, teve alguma prova de que alguém tentou entrar em sua 
casa sem sucesso? Por exemplo, registou estragos de fechaduras, portas ou janelas, e 
fechadura riscada? 

1. Sim (Se respondeu a 1, passe para a Q. 58) 
2. Não (Se respondeu a 2, passe para a Q. 60) 
3. Não sabe (Se respondeu a 3, passe para a Q. 60) 
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58. 
Quando é que essa tentativa aconteceu? 

1. Este ano (Se respondeu a 1, passe para a Q. 60) 
2. No ano passado (Se respondeu a 2, passe para a Q. 59) 
3. Antes do ano passado (Se respondeu a 3, passe para a Q. 60) 
4. Não sabe/não se recorda (Se respondeu a 4, passe para a Q. 60) 

 
59. 
Quantas vezes é que essa tentativa aconteceu no ano passado (2001)? 

1. Uma vez 
2. Duas vezes 
3. Três vezes 
4. Quatro vezes 
5. Cinco ou mais vezes 
6. Não sabe 

 
 
TODOS OS INQUIRIDOS RESPONDEM A PERGUNTAS DESTA SECÇÃO 
 
ROUBO 
 
60. 
Nos últimos 5 anos, alguém lhe roubou ou tentou roubar-lhe alguma coisa com uso de força 
ou ameaças? (O assalto feito por um carteirista deverá ser registado na Q. 63) 

1. Sim (Se respondeu a 1, passe para 61) 
2. Não ((Se respondeu a 2, passe para 63) 
3. Não sabe (Se respondeu a 3, passe para 63) 

 
61. 
Quando é que esse roubo aconteceu? 

1. Este ano (Se respondeu a 1, passe para a Q. 63) 
2. Ano passado (Se respondeu a 2, passe para a Q. 62) 
3. Antes do ano passado (Se respondeu a 3, passe para a Q. 63) 
4. Não sabe/não se recorda (Se respondeu a 4, passe para a Q. 63) 

 
62. 
Quantas vezes é que esse roubo aconteceu no ano passado (2001)? 

1. Uma vez 
2. Duas vezes 
3. Três vezes 
4. Quatro vezes 
5. Cinco ou mais vezes 
6. Não sabe 

 
ROUBOS DE BENS PESSOAIS 
 
63. 
(Ler devagar) 
Para além de roubos que envolvem a força, há uma série de outros roubos de propriedade 
pessoal, como roubo de dinheiro, carteiras, pastas, roupa, telemóveis, brincos, fios de ouro, 
anéis, etc. Isto pode acontecer no emprego, na escola, no bar, num transporte público/chapa, 
na praia ou na rua. Nos últimos 5 anos, você foi vítima deste tipo de roubo? 

1. Sim (Se respondeu a 1, passe para a Q. 64) 
2. Não(Se respondeu a 2, passe para a Q. 66) 
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64. 
Quando é esse roubo aconteceu? 

1. Este ano (Se respondeu a 1, passe para a Q. 66) 
2. No ano passado (Se respondeu a 2, passe para a Q. 65) 
3. Antes do ano passado (Se respondeu a 3, passe para a Q. 66) 
4. Não sabe/Não se recorda (Se respondeu a 4, passe para a Q. 66) 

 
65. 
Quantas vezes é que esse roubo aconteceu no ano passado (2001)? 

1. Uma vez 
2. Duas vezes 
3. Três vezes 
4. Quatro vezes 
5. Cinco ou mais vezes 
6. Não sabe 

 
OFENSAS SEXUAIS 
 
AS Q. 66, Q. 67 e Q. 68 DEVEM SER DIRIGIDAS A MULHERES. SE FOR UM 
HOMEM, PASSE PARA Q. 69. 
 
 
66. 
(Ler devagar) 
A pergunta que lhe vou fazer em seguida é bastante pessoal. As vezes, algumas pessoas 
agarram, tocam ou assaltam outras por motivos sexuais de uma forma ofensiva. Isto pode 
acontecer em casa ou noutros locais, como num bar, na rua, na escola, num transporte 
público/chapa-cem, no cinema, na praia ou no local de trabalho. Nos últimos 5 anos, alguém 
terá feito isso consigo? Por favor, use o tempo que precisar para pensar (Incluir violência 
sexual doméstica). 

1. Sim (Se respondeu a 1, passe para a Q. 67) 
2. Não (Se respondeu a 2, passe para a Q. 69) 

 
67. 
Quando é que essa ofensa aconteceu? 

1. Este ano (Se respondeu a 1, passe para a Q. 69) 
2. No ano passado (Se respondeu a 2, passe para a Q. 68) 
3. Antes do ano passado (Se respondeu a 3, passe para a Q. 69) 
4. Não sabe/não se recorda (Se respondeu a 4, passe para a Q. 69) 

 
68. 
Quantas vezes é que essa ofensa aconteceu no ano passado (2001)? 

1. Uma vez 
2. Duas vezes 
3. Três vezes 
4. Quatro vezes 
5. Cinco ou mais vezes 
6. Não sabe 
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TODOS OS INQUIRIDOS (HOMENS E MULHERES) DEVEM RESPONDER A 
PERGUNTAS DESTA SECÇÃO 
 
ASSALTOS/AMEAÇAS 
 
69. 
Para além dos incidentes de que falámos, nos últimos 5 anos sentiu-se atacada/o ou 
ameaçada/o de uma forma que a/o assustou muito? 

1. Sim (Se respondeu a 1, passe para a Q. 70) 
2. Não (Se respondeu a 2, passe para a Q. 72) 

 
70. 
Quando é que esse ataque/ameaça aconteceu? 

1. Este ano (Se respondeu a 1, passe para a Q. 72) 
2. No ano passado (Se respondeu a 1, passe para a Q. 71) 
3. Antes do ano passado (Se respondeu a 3, passe para a Q. 72) 
4. Não sabe/não se recorda (Se respondeu a 4, passe para a Q. 72) 

 
71. 
Quantas vezes é que esse tipo de ataque/ameaça aconteceu no ano passado (2001)? 

1. Uma vez 
2. Duas vezes 
3. Três vezes 
4. Quatro vezes 
5. Cinco ou mais vezes 
6. Não sabe 

 
VÍTIMAS DE ROUBO DE VIATURA 
(As perguntas Q. 72 até Q. 75 só poderão ser feitas se a resposta do inquirido à pergunta 
Q. 25 tiver sido sim) 
 
72. 
Da última vez que o roubo da viatura se deu foi dentro da sua casa, perto da sua casa, noutra 
zona cidade ou localidade, no local de trabalho, noutro local em Moçambique ou no 
estrangeiro? (Se o roubo foi na garagem, caminho de casa registar 1) 

1. Dentro da sua casa 
2. Perto da sua casa 
3. Noutra zona da cidade/localidade 
4. No local de trabalho 
5. Noutro local em Moçambique 
6. No estrangeiro 
7. Não sabe 

73. 
Da última vez que isso aconteceu, o carro/carrinha foi recuperado? 

1. Sim 
2. Não 

 
74. 
Da última vez que isso aconteceu, você ou outra pessoa participou o roubo do carro à polícia? 

1. Sim 
2. Não 
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75. 
Até que ponto este incidente foi grave para si e para o seu agregado familiar? Foi muito 
grave, grave, pouco grave ou não grave? 

1. Muito grave 
2. Grave 
3. Pouco grave 
4. Não grave 

 
VÍTIMAS DE ASSALTO À MÃO ARMADA 
 
(As perguntas seguintes até a Q. 95 só poderão ser feitas se a resposta do inquirido à 
pergunta Q. 28 tiver sido sim) 
 
76. 
Agora gostaria de lhe perguntar acerca do roubo de carro à mão armada de que foi vítima. 
Este acto deu-se dentro da sua casa, perto da sua casa, noutro local da cidade ou localidade, 
no local de trabalho, noutro local do país ou no estrangeiro? 

1. Dentro da sua casa 
2. Perto da sua casa 
3. Noutro local da cidade/localidade 
4. No local de trabalho 
5. Noutro local em Moçambique 
6. No estrangeiro 
7. Não sabe 

 
77. 
Da última vez que isso aconteceu, quantos ladrões estavam envolvidos? 

1. Um 
2. Dois 
3. Três ou mais ladrões 
4. Não sabe 

 
78. 
Você conhecia os ladrões de nome ou de vista? 

1. Não conhecia 
2. Conhecia de vista (pelo menos um) 
3. Conhecia o nome (pelo menos de um deles) 
4. Não viu 

 
79. 
Você pode dizer-me se os ladrões tinham ou não uma faca, arma de fogo ou alguma coisa a 
servir de arma? 

1. Sim (Se respondeu a 1, passe para a Q. 80) 
2. Não (Se respondeu a 2, passe para a Q. 82) 
3. Não sabe (Se respondeu a 3, passe para a Q. 82) 

 
80. 
Que tipo de arma tinha? 

1. Faca 
2. Pistola/revólver 
3. Espingarda/AKM 
4. Outra arma/pau/chave de fenda/martelo 
5. Outra coisa _________________________ 
6. Não sabe 
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81. 
Poderia dizer se a arma foi realmente usada? 

1. Sim 
2. Não 
3. Não sabe 

 
82. 
Poderia dizer se nesse assalto os ladrões chegaram mesmo a roubar o carro? 

1. Sim (Se respondeu a 1, passe para a Q. 83) 
2. Não (Se respondeu a 1, passe para a Q. 84) 
3. Não sabe 

 
83. 
O carro terá sido recuperado? 

1. Sim 
2. Não 
3. Não sabe 

 
84. 
Será que alguém ou você sofreu algum ferimento durante o assalto? 

1. Sim (Se respondeu a 1, passe para a Q. 85) 
2. Não (Se respondeu a 2, passe para a Q. 86) 
3. Não sabe (Se respondeu a , passe para a Q. 86) 

 
85. 
Alguém teve que ir ao hospital por causa do assalto? 

1. Sim 
2. Não 
3. Não sabe 

 
86. 
Da última vez que isso aconteceu, você ou outra pessoa terá participado o roubo à polícia? 

1. Sim (Se respondeu a 1, passe para a Q. 87) 
2. Não (Se respondeu a 2, passe para a 90) 
3. Não sabe (Se respondeu a 3, passe para a Q. 92) 

 
87. 
Por que é que terá participado esse roubo à polícia? 

1. Para recuperar propriedade (viatura) 
2. Por causa dos seguros (Ex. Emose, Ímpar) 
3. Os crimes devem ser participados/são um assunto sério 
4. Queria que o ladrão fosse apanhado/punido 
5. Para evitar que voltasse a acontecer 
6. Para ter ajuda 
7. Para obter uma compensação do ladrão 
8. Outras razões __________________________ 

 
88. 
No geral, ficou satisfeito com a forma como a polícia lidou com a situação? 

1. Sim (satisfeito) (Se respondeu a 1, passe para a Q. 91) 
2. Não (insatisfeito) (Se respondeu a 2, passe para a Q. 89) 
3. Não sabe (Se respondeu a 3, passe para a Q. 91) 
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89. 
Por que motivos ficou insatisfeito? (Respostas múltiplas possíveis) 

1. Não fizeram o suficiente 
2. Não estavam interessados 
3. Não encontraram ou prenderam o ladrão 
4. Não recuperaram a viatura roubada 
5. Não me mantiveram bem informado 
6. Não me trataram de forma correcta/com educação 
7. Foram muito lentos a chegar 
8. Outras razões _______________________________ 
9. Não sabe 

 
90. 
Por que é que não participou o caso à polícia? (Respostas múltiplas possíveis) 

1. Não foi suficientemente grave/não teve perdas/coisas de miúdos 
2. Resolveu o assunto pessoalmente/conhecia o ladrão 
3. Não era apropriado chamar a polícia/não era necessária 
4. Notificou a outras autoridades 
5. A família resolveu o assunto 
6. Não tinha seguro (ex. Emose, Impar, etc) 
7. A polícia não podia fazer nada/falta de provas/falta de meios 
8. A polícia não faria nada/negligência 
9. Medo/não gosta da polícia/não se queria envolver com a polícia 
10. Não se atreveu (por medo de represálias) 
11. Outras razões ______________________________________________ 
12. Não sabe 

 
91. 
Você ou alguém da sua família reportou este caso de roubo a outras instituições públicas ou 
privadas como, por exemplo, agências privadas de segurança, guardas de casas ou outro 
grupo? 

1. Sim 
2. Não 
3. Não sabe 

 
92. 
Até que ponto este caso de roubo foi grave para si e para o seu agregado familiar? Foi muito 
grave, grave, pouco grave ou não grave? 

1. Muito grave 
2. Grave 
3. Pouco grave 
4. Não grave 

 
93. 
Você acha que este tipo de assalto deve ser considerado crime? 

1. Sim 
2. Não 
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94. 
Em alguns países, foram criadas instituições de ajuda a vítimas de crimes, que dão 
informações ou apoio em questões práticas ou emocionais. Você ou alguém do seu agregado 
familiar teve contacto com alguma instituição especializada depois de ter acontecido este 
caso de roubo de viatura? 

1. Sim (Se respondeu a 1, passe para a Q. 96) 
2. Não (Se respondeu a 2, passe para a Q. 95) 
3. Não sabe (Se respondeu a 3, passe para a Q. 96) 

 
95. 
Acha que os serviços de uma instituição especializada na ajuda às vítimas de crimes teriam 
sido úteis para si? 

1. Não, não teriam sido úteis 
2. Sim, teriam sido úteis 
3. Não sabe 

 
VÍTIMAS DE ROUBO DE ACESSÓRIOS DE VIATURAS (por ex. espelho, roda, 
rádio, piscas, etc.) 
(As perguntas seguintes até a Q. 103 só poderão ser feitas se a resposta à pergunta 31 

tiver sido sim) 
 
96. 
Você disse que roubaram objectos da sua viatura nos últimos anos. Da última vez este 
incidente deu-se dentro da sua casa, perto dela, noutro local da cidade ou localidade, no local 
de trabalho, noutro local em Moçambique ou no estrangeiro? 

1. Dentro da sua casa 
2. Perto da sua casa 
3. Noutro local da cidade/localidade 
4. No local de trabalho 
5. Noutro local em Moçambique 
6. No estrangeiro 
7. Não sabe 

 
97. 
Da última vez que isso aconteceu, você ou outra pessoa, terá participado esse roubo à polícia? 

1. Sim (Se respondeu a 1, passe para a Q. 98) 
2. Não (Se respondeu a 2, passe para a Q. 101) 
3. Não sabe (Se respondeu a 3, passe para a Q. 101) 

 
98. 
Por que é que participou esse roubo à polícia? 

1. Para recuperar os objectos ou acessórios da viatura 
2. Por motivos de seguro 
3. Os crimes devem ser participados/são um assunto sério 
4. Queria que o ladrão fosse apanhado/punido 
5. Para evitar que voltasse a acontecer 
6. Para ter ajuda 
7. Para obter uma compensação do ladrão 
8. Outras razões _______________________________________________ 
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99. 
No geral, ficou satisfeito com a forma como a polícia lidou com a situação? 

1. Sim (satisfeito) (Se respondeu a 1, passe para a Q. 102) 
2. Não (insatisfeito) (Se respondeu a 2, passe para a Q. 100) 
3. Não sabe (Se respondeu a 3, passe para a Q. 102) 

 
100. 
Por que motivos ficou insatisfeito? (Respostas múltiplas possíveis) 

1. Não fizeram o suficiente 
2. Não estavam interessados 
3. Não encontraram ou prenderam o ladrão 
4. Não recuperaram os objectos ou acessórios roubados 
5. Não me mantiveram bem informado 
6. Não me trataram de forma correcta/com educação 
7. Foram muito lentos a chegar 
8. Outras razões ____________________________________ 
9. Não sabe 

 
101. 
Por que é que não participou o roubo à polícia? (Respostas múltiplas possíveis) 

1. Não foi suficientemente grave/não teve perdas/coisas de miúdos 
2. Resolveu o assunto pessoalmente/conhecia o ladrão 
3. Não era apropriado chamar a polícia/não era necessária 
4. Notificou outras autoridades 
5. A família resolveu o assunto 
6. Não tinha seguro (ex. Emose, ´Impar, etc) 
7. A polícia não podia fazer nada/falta de provas/falta de meios 
8. A polícia não faria nada/negligência 
9. Medo/não gosta da polícia/não se queria envolver com a polícia 
10. Não se atreveu (por medo de represálias) 
11. Outras razões ______________________________________________ 
12. Não sabe 

 
102. 
Você ou alguém da sua família reportou este problema a outras instituições públicas ou 
privadas como agencias privadas de segurança, guardas de casas ou outro grupo? 

1. Sim 
2. Não 
3. Não sabe 

 
103. 
Até que ponto esse caso de roubo foi grave para si e para o seu agregado familiar? Foi muito 
grave, grave, pouco grave ou não grave? 

1. Muito grave 
2. Grave 
3. Pouco grave 
4. Não grave 
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VÍTIMAS DE VANDALISMO NO CARRO 
(As perguntas seguintes até a Q. 106 só poderão ser feitas se a resposta do inquirido à 
pergunta Q. 34 tiver sido sim) 
 
104. 
Você disse que o seu carro foi vandalizado nos últimos anos. Da última vez que isso 
aconteceu, foi dentro da sua casa, perto dela, noutro local da cidade ou localidade, no local de 
trabalho, noutro local em Moçambique ou no estrangeiro? 

1. Dentro da sua casa 
2. Perto da sua casa 
3. Noutro local da cidade/localidade 
4. No local de trabalho 
5. Noutro local em Moçambique 
6. No estrangeiro 
7. Não sabe 

 
105. 
Da última vez que isso aconteceu, você ou outra pessoa, terá participado o incidente à 
polícia? 

1. Sim 
2. Não 
3. Não sabe 

 
106. 
Até que ponto esse vandalismo foi muito grave, grave, um pouco grave ou não grave? 

1. Muito grave 
2. Grave 
3. Pouco grave 
4. Não grave 

 
VÍTIMAS DE ROUBO DE MOTORIZADA 
(As perguntas seguintes até a Q. 109 só poderão ser feitas se a resposta do inquirido à 
pergunta Q. 39 tiver sido sim) 
 
107. 
Você disse que roubaram a sua mota nos últimos anos. Da última vez que isso aconteceu, foi 
dentro da sua casa, perto dela, noutro local da sua cidade ou localidade, no local de trabalho, 
noutro local em Moçambique ou no estrangeiro? 

1. Dentro da sua casa 
2. Perto da sua casa 
3. Noutro local da cidade/localidade 
4. No local de trabalho 
5. Noutro local em Moçambique 
6. No estrangeiro 
7. Não sabe 

108. 
Você ou alguém da sua família participou o roubo à polícia? 

1. Sim 
2. Não 
3. Não sabe 
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109. 
Tendo tudo em consideração, até que ponto esse roubo foi grave? Foi muito grave, grave, 
pouco grave ou não grave? 

1. Muito grave 
2. Grave 
3. Pouco grave 
4. Não grave 

 
VÍTIMAS DE ROUBO DE BICICLETA 
(As perguntas seguintes até a Q. 112 só poderão ser feitas se a resposta do inquirido à 
pergunta Q. 44 tiver sido sim) 
 
110. 
Você disse que roubaram a sua bicicleta nos últimos anos. Da última vez que este incidente se 
deu foi dentro da sua casa, perto da sua casa, noutro local da cidade ou localidade, no 
trabalho, noutro local em Moçambique ou no estrangeiro? 

1. Dentro da sua casa 
2. Perto da sua casa 
3. Noutro local da cidade/localidade 
4. No local de trabalho 
5. Noutro local em Moçambique 
6. No estrangeiro 
7. Não sabe 

 
111. 
Da última que isso aconteceu, você ou outra pessoa terá participado o roubo da bicicleta à 
polícia? 

1. Sim 
2. Não 
3. Não sabe 

 
112. 
Até que ponto este incidente foi muito grave, grave, pouco grave ou não grave? 

1. Muito grave 
2. Grave 
3. Pouco grave 
4. Não grave 

 
ROUBO DE ANIMAIS 
(As perguntas seguintes até a Q. 121 só poderão ser feitas se a resposta do inquirido à 
pergunta Q. 51 tiver sido sim) 
 
113. 
Você reportou o roubo dos seus animais. Esse incidente terá acontecido no 
curral/capoeira/pocilga da sua casa, na machamba perto da sua casa, campos de pastagem ou 
noutro local? 

1. No curral/capoeira/pocilga da sua casa 
2. Na machamba perto da sua casa 
3. Campos de pastagem 
4. Noutro local (especificar) _____________________________________________ 
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114. 
Da última vez que isso aconteceu, que tipo de animal foi roubado? 

1. Ovelhas 
2. Cabritos 
3. Burros 
4. Bois 
5. Porcos 
6. Galinhas 
7. Outros (Se respondeu a 7, passe para a Q. 115) 

 
115. 
Qual é o outro tipo de animal que foi roubado? 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
 
116. 
Você poderá estipular o valor aproximado dos prejuízos que o seu agregado familiar teve 
com o roubo desses animais? 
___________________________________________________________________________ 
 
117. 
Da última vez que isso aconteceu, você ou outra pessoa, terá participado o incidente à 
polícia? 

1. Sim (Se respondeu a 1, passe para a Q. 118) 
2. Não (Se respondeu a 2, passe para a Q. 119) 
3. Não sabe (Se respondeu a 3, passe para a Q. 121) 

 
118. 
Por que é que participou o roubo dos animais à polícia? (Respostas múltiplas possíveis) 

1. Para recuperar os animais roubados 
2. Por motivo de seguro 
3. Os crimes devem ser participados/são um assunto sério 
4. Queria que o ladrão fosse apanhado/punido 
5. Para evitar que voltasse a acontecer 
6. Para ter ajuda 
7. Para obter uma compensação do ladrão 
8. Outras razões _______________________________________________________ 

 
119. 
Por que é que não participou o roubo dos animais à polícia? (Respostas múltiplas possíveis) 

1. Não foi suficientemente grave/não teve perdas/coisas de miúdos 
2. Resolveu o assunto pessoalmente/conhecia o ladrão 
3. Não era apropriado chamar a polícia/não era necessária 
4. Notificou outras autoridades 
5. A família resolveu o assunto 
6. Não tinha seguro (ex. Emose, Impar, etc) 
7. A polícia não podia fazer nada/falta de provas/falta de meios 
8. A polícia não faria nada/negligência 
9. Medo/não gosta da polícia/não se queria envolver com a polícia 
10. Não se atreveu (por medo de represálias) 
11. Outras razões 
12. Não sabe 
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120. 
Se não reportou o roubo de animais a polícia, quais foram os outros factores/razões que 
levaram a si e ao seu agregado a não participar/comunicar o caso à polícia? 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
 
121. 
Até que ponto esse roubo de animais foi muito grave, grave, pouco grave ou não grave? 

1. Muito grave 
2. Grave 
3. Pouco grave 
4. Não grave 

 
VÍTIMAS DE INVASÃO AO DOMICÍLIO 
(As perguntas seguintes até a Q. 134 só poderão ser feitas se a resposta do inquirido à 
pergunta Q. 54 tiver sido sim) 
 
122. 
Você disse que alguém entrou dentro da sua casa sem autorização e tentou roubar alguma 
coisa. Poderá dizer se roubaram alguma coisa de casa nessa tentativa? 

1. Sim (Se respondeu a 1, passe para a Q. 123) 
2. Não (Se respondeu a 2, passe para a Q. 125) 
3. Não sabe (Se respondeu a 3, passe para a Q. 125) 

 
123. 
O que é que foi roubado? 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
 
124. 
Qual é a estimativa do valor dos objectos roubados? 
___________________________________________________________________________ 
 
125. 
Poderá dizer se alguma coisa ficou danificada? 

1. Sim (Se respondeu a 1, passe para a Q. 126) 
2. Não (Se respondeu a 2, passe para a Q. 127) 

 
126. 
Se alguma coisa ficou danificada, qual é o valor aproximado da perda? 
___________________________________________________________________________ 
 
127. 
Você ou outra pessoa terá participado essa invasão ao domicílio à polícia? 

1. Sim (Se respondeu a 1, passe para a Q. 128) 
2. Não (Se respondeu a 2, passe para a Q. 131) 
3. Não sabe (Se respondeu a 3, passe para a Q. 132) 
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128. 
Por que é que participou essa invasão ao domicílio à polícia? (Respostas múltiplas possíveis) 

1. Para recuperar objectos roubados 
2. Por motivo de seguro 
3. Os crimes devem ser participados/são um assunto sério 
4. Queria que o ladrão fosse apanhado/punido 
5. Para evitar que voltasse a acontecer 
6. Para ter ajuda 
7. Para obter uma compensação do ladrão 
8. Outras razões __________________________________________________ 

 
129. 
No geral, ficou satisfeito com a forma como a polícia lidou com a situação? 

1. Sim (satisfeito) (Se respondeu a 1, passe para a Q. 132) 
2. Não (insatisfeito) Se respondeu a 2, passe para a Q. 130) 
3. Não sabe (Se respondeu a 3, passe para a Q. 132) 

 
130. 
Por que motivos ficou insatisfeito? (Respostas múltiplas possíveis) 

1. Não fizeram o suficiente 
2. Não estavam interessados 
3. Não encontraram ou não prenderam o ladrão 
4. Não recuperaram os objectos roubados 
5. Não me mantiveram bem informado 
6. Não me trataram de forma correcta/com educação 
7. Foram muito lentos a chegar 
8. Outras razões ___________________________________________________ 
9. Não sabe 

 
131. 
Por que é que não participou essa invasão ao domicílio à polícia? (Respostas múltiplas 
possíveis) 

1. Não foi suficientemente grave/não teve perdas/coisas de miúdos 
2. Resolveu o assunto pessoalmente/conhecia o ladrão 
3. Não era apropriado chamar a polícia/não era necessária 
4. Notificou outras autoridades 
5. A família resolveu o assunto 
6. Não tinha seguro (ex. Emose, ´Impar, etc) 
7. A polícia não podia fazer nada/falta de provas/falta de meios 
8. A polícia não faria nada/negligência 
9. Medo/não gosta da polícia/não se queria envolver com a polícia 
10. Não se atreveu (por medo de represálias) 
11. Outras razões ______________________________________________ 
12. Não sabe 

 
132. 
Até que ponto este essa invasão ao domicílio foi muito grave, grave, pouco grave ou não 
grave? 

1. Muito grave 
2. Grave 
3. Pouco grave 
4. Não grave 
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133. 
Em alguns países, foram criadas instituições de ajuda a vítimas de crimes, dando informações 
ou apoio em questões práticas ou apoio emocional. Você ou alguém do seu agregado familiar 
teve contacto com alguma instituição especializada depois de ter acontecido este incidente? 

1. Sim (Se respondeu a 1, passe para a Q. 135) 
2. Não (Se respondeu a 2, passe para a Q. 134) 
3. Não sabe (Se respondeu a 3, passe para a Q. 135) 

 
134. 
Acha que os serviços de uma instituição especializada na ajuda às vítimas de crimes teriam 
sido úteis? 

1. Não, não teriam sido úteis 
2. Sim, teriam sido úteis 
3. Não sabe 

 
VÍTIMAS DE TENTATIVA DE INVASÃO AO DOMICÍLIO 
(As perguntas seguintes até a Q. 136 só poderão ser feitas se a resposta do inquirido à 
pergunta Q. 57 tiver sido sim) 
 
135. 
Você disse que alguém tentou entrar dentro da sua casa sem sucesso. Gostaríamos de saber se 
o que aconteceu foi reportado à polícia? 

1. Sim 
2. Não 
3. Não sabe 

 
136. 
Até que ponto essa tentativa de invasão foi muito grave, grave, pouco grave ou não grave? 

1. Muito grave 
2. Grave 
3. Pouco grave 
4. Não grave 

 
VÍTIMAS DE ROUBO 
(As perguntas seguintes até a Q. 153 só poderão ser feitas se a resposta do inquirido à 
pergunta Q. 60 tiver sido sim) 
 
137. 
Você disse que alguém lhe roubou ou tentou roubar alguma coisa com uso de força ou 
ameaças. Este incidente deu-se dentro da sua casa, perto dela, noutro local da cidade ou 
localidade, no trabalho, noutro local em Moçambique ou no estrangeiro? 

1. Dentro da sua casa 
2. Perto da sua casa 
3. Noutro local da cidade/localidade 
4. No local de trabalho 
5. Noutro local em Moçambique 
6. No estrangeiro 
7. Não sabe 
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138. 
Quantos ladrões estiveram envolvidos neste roubo? 

1. Um 
2. Dois 
3. Três ou mais 
4. Não sabe 

 
139. 
Você conhecia os ladrões de nome ou de vista? 

1. Não conhecia 
2. Conhecia de vista (pelo menos um deles) 
3. Conhecia o nome (pelo menos de um deles) 
4. Não viu 

 
140. 
Você pode dizer se os ladrões tinham ou não uma faca, arma de fogo ou alguma coisa a servir 
de arma? 

1. Sim (Se respondeu a 1, passe para a Q. 141) 
2. Não (Se respondeu a 2, passe para a Q. 144) 
3. Não sabe (Se respondeu a 9, passe para a Q. 144) 

 
141. 
Que tipo de arma tinha? 

1. Faca 
2. Arma de fogo 
3. Outra arma/pau/chave de fenda/martelo 
4. Outra coisa _________________________ 
5. Não sabe 

 
142. 
Poderá dizer-me se a arma de fogo era uma pistola ou uma espingarda/AKM? 

1. Uma pistola/revólver 
2. Espingarda/AKM 
3. Não sabe 

 
143. 
Poderá dizer se durante o roubo os ladrões chegaram mesmo a usar essa arma? 

1. Sim 
2. Não 

 
144. 
Será que os ladrões chegaram mesmo a roubar alguma coisa? 

1. Sim 
2. Não 
3. Não sabe 

 
145. 
Você ou outra pessoa terá participado esse roubo à polícia? 

1. Sim (Se respondeu a 1, passe para a Q. 146) 
2. Não (Se respondeu a 2, passe para a Q. 149) 
3. Não sabe (Se respondeu a 3, passe para a Q. 150) 
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146. 
Por que é que terá participado esse roubo à polícia? 

1. Para recuperar os bens 
2. Por causa do seguro 
3. Os crimes devem ser participados/são um assunto sério 
4. Queria que o ladrão fosse apanhado/punido 
5. Para evitar que voltasse a acontecer 
6. Para ter ajuda 
7. Para obter uma compensação do ladrão 
8. Outras razões __________________________ 

 
147. 
No geral, ficou satisfeito com a forma como a polícia lidou com a situação? 

1. Sim (satisfeito) (Se respondeu a 1, passe para a Q. 150) 
2. Não (insatisfeito) (Se respondeu a 2, passe para a Q. 148) 
3. Não sabe (Se respondeu a 3, passe para a Q. 150) 

 
148. 
Por que motivos ficou insatisfeito? (Respostas múltiplas possíveis) 

1. Não fizeram o suficiente 
2. Não estavam interessados 
3. Não encontraram ou prenderam o ladrão 
4. Não recuperaram a viatura roubada 
5. Não me mantiveram bem informado 
6. Não me trataram de forma correcta/com educação 
7. Foram muito lentos a chegar 
8. Outras razões _______________________________ 
9. Não sabe 

 
149. 
Por que é que não participou o caso à polícia? (Respostas múltiplas possíveis) 

1. Não foi suficientemente grave/não teve perdas/coisas de miúdos 
2. Resolveu o assunto pessoalmente/conhecia o ladrão 
3. Não era apropriado chamar a polícia/não era necessária 
4. Notificou outras autoridades 
5. A familia resolveu o assunto 
6. Não tinha nenhum seguro (EX. Seguro da Emose, Impar) 
7. A polícia não podia fazer nada/falta de provas/falta de meios 
8. A polícia não faria nada/negligência 
9. Medo/não gosta da polícia/não se queria envolver com a polícia 
10. Não se atreveu (por medo de represálias) 
11. Outras razões ______________________________________________ 
12. Não sabe 

 
150. 
Você ou alguém da sua família reportou este caso de roubo a outras instituições públicas ou 
privadas como, por exemplo, agências privadas de segurança, guardas de casas ou outro 
grupo? 

1. Sim 
2. Não 
3. Não sabe 
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151. 
Até que ponto este caso de roubo foi grave para si e para o seu agregado familiar? Foi muito 
grave, grave, pouco grave ou não grave? 

1. Muito grave 
2. Grave 
3. Pouco grave 
4. Não grave 

 
152. 
Em alguns países, foram criadas instituições de ajuda a vítimas de crimes, que dão 
informações ou apoio em questões práticas ou emocionais. Você ou alguém do seu agregado 
familiar teve contacto com alguma instituição especializada depois de ter acontecido este 
caso de roubo de viatura? 

1. Sim 
2. Não (Se respondeu a 2, passe para Q. 154) 
3. Não sabe (Se respondeu a 3, passe para Q. 154) 

 
153. 
Acha que os serviços de uma instituição especializada na ajuda às vítimas de crimes teriam 
sido úteis para si? 

1. Não, não teriam sido úteis 
2. Sim, teriam sido úteis 
3. Não sabe 

 
VÍTIMAS DE ROUBO DE BENS PESSOAIS 
(As perguntas seguintes até a Q. 157 só poderão ser feitas se a resposta do inquirido à 
pergunta Q. 63 tiver sido sim) 
 
154. 
Você falou de uma série de outros roubos de propriedade pessoal, como roubo de dinheiro, 
carteiras, pastas, roupa, telemóveis, brincos, fios de ouro, anéis, etc. A última vez que este 
tipo de incidente ocorreu, deu-se dentro da sua casa, perto da sua casa, noutro local da cidade 
ou localidade, no local de trabalho, noutro local em Moçambique ou no estrangeiro? 

1. Dentro da sua casa 
2. Perto da sua casa 
3. Noutro local da cidade/localidade 
4. No local de trabalho 
5. Noutro local em Moçambique 
6. No estrangeiro 
7. Não sabe 

 
155. 
O que lhe foi roubado tinha na mão ou levava consigo? 

1. Sim 
2. Não 
3. Não sabe 

 
156. 
Você ou alguém da sua família participou este roubo à polícia? 

1. Sim 
2. Não 
3. Não sabe 
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157. 
Até que ponto este incidente foi muito grave, grave, pouco grave ou não grave? 

1. Muito grave 
2. Grave 
3. Pouco grave 
4. Não grave 

 
VÍTIMAS DE OFENSAS SEXUAIS 
(As perguntas seguintes até a Q. 176 só poderão ser feitas se a resposta do inquirido à 
pergunta Q. 66 tiver sido sim) 
 
158. 
Disse que foi vítima de uma ofensa sexual. Posso perguntar-lhe se a última vez que este 
incidente se deu, foi dentro da sua casa, perto da sua casa, noutro local da cidade ou 
localidade, no local de trabalho, noutro local em Moçambique ou no estrangeiro? 

1. Dentro da sua casa 
2. Perto da sua casa 
3. Noutro local da cidade/localidade 
4. No local de trabalho 
5. Noutro local em Moçambique 
6. No estrangeiro 
7. Não sabe 

 
159. 
Quantos malfeitores estavam envolvidos nesse acontecimento? 

1. Um 
2. Dois 
3. Três 
4. Não sabe 

 
160. 
Quando o último incidente ocorreu, chegou a conhecer os malfeitores? De nome ou de vista? 

1. Não conhecia (Se respondeu 1, passe para a Q. 162) 
2. Conhecia de vista (pelo menos um deles) (Se respondeu 2, passe para a Q. 162) 
3. Conhecia o nome (pelo menos de um deles) (Se respondeu 3, passe para a Q. 161 
4. Não viu nenhum (Se respondeu a 4, passe para a Q. 162) 

 
161. 
O(s) malfeitor(es) era seu marido, ex-marido, companheiro, ex-companheiro, namorado, ex-
namorado, um familiar, um amigo chegado ou colega do trabalho? 

1. Marido, companheiro (na altura) 
2. Ex-marido, ex-companheiro (na altura) 
3. Namorado (na altura) 
4. Ex-namorado (na altura) 
5. Familiar 
6. Amigo chegado 
7. Colega de trabalho 
8. Nenhum destes 
9. Recusa a responder 
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162. 
O (algum dos) malfeitor(es) tinha uma faca, arma de fogo ou alguma outra coisa a servir de 
arma? 

1. Sim (Se respondeu 1, passe para a Q. 163) 
2. Não (Se respondeu 2, passe para a Q. 166) 
3. Não sabe (Se respondeu 3, passe para Q. 166) 

 
163. 
Que tipo de arma tinha? 

1. Faca 
2. Pistola 
3. Espingarda 
4. Outra arma como por exemplo/pau/chave de fenda/martelo 
5. Outra coisa _________________________ 
6. Não sabe 

 
164. 
Se o assaltante estava armado qual era o tipo de arma de fogo que usou? 

1. Pistola 
2. Espingarda/AKM 
3. Não sabe 

 
165. 
Essa arma foi usada ou não pelos malfeitores? 

1. Sim 
2. Não 

 
166. 
Até que ponto este incidente foi muito grave, grave, pouco grave ou não grave? 

1. Muito grave 
2. Grave 
3. Pouco grave 
4. Não grave 

 
167. 
Descreveria este incidente como uma violação (relações sexuais forçadas), uma tentativa de 
violação, um assalto indecente ou um comportamento que considera ofensivo? 

1. Uma violação 
2. Tentativa de violação 
3. Assalto indecente 
4. Um comportamento ofensivo 
5. Não sabe 

 
168. 
Considera este incidente como um crime? 

1. Sim 
2. Não 
3. Não sabe 

 
169. 
A senhora ou outra pessoa participou este incidente à polícia? 

1. Sim (Se respondeu 1, passe para a Q. 170) 
2. Não (Se respondeu 2, passe para a Q. 173) 
3. Não sabe (Se respondeu 3, passe para a Q. 174) 
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170. 
Por que é que participou à polícia? (Respostas múltiplas possíveis) 

1. Para recuperar propriedade 
2. Por causa dos seguros (Ex. Emose, Ímpar) 
3. Os crimes devem ser participados/são um assunto sério 
4. Queria que o malfeitor fosse apanhado/punido 
5. Para evitar que o caso voltasse a acontecer 
6. Para ter ajuda 
7. Para obter uma compensação do ladrão 
8. Outras razões __________________________ 

 
171. 
No geral, ficou satisfeito com a forma como a polícia lidou com a situação? 

1. Sim (satisfeito) (Se respondeu 1, passe para a Q. 174) 
2. Não (insatisfeito) (Se respondeu 2, passe para a Q. 172) 
3. Não sabe (Se respondeu 3, passe para a Q. 174) 

 
172. 
Por que motivos ficou insatisfeito? 

1. Não fizeram o suficiente 
2. Não estavam interessados 
3. Não encontraram ou prenderam o ladrão 
4. Não recuperaram nada 
5. Não me mantiveram bem informado 
6. Não me trataram de forma correcta/com educação 
7. Foram muito lentos a chegar 
8. Outras razões _______________________________ 
9. Não sabe 

 
173. 
Por que é que não participou à polícia? (Respostas múltiplas possíveis) 

1. Não foi suficientemente grave/não teve perdas/coisas de miúdos 
2. Resolveu o assunto pessoalmente/conhecia o malfeitor 
3. Não era apropriado chamar a polícia/não era necessária 
4. Participou à outras autoridades 
5. A familia resolveu o assunto 
6. Não tinha seguro de saúde 
7. A polícia não podia fazer nada/falta de provas/falta de meios 
8. A polícia não faria nada/negligência 
9. Medo/não gosto da polícia/não me queria envolver com a polícia 
10. Não se atreveu (por medo de represálias) 
11. Outras razões _______________________________________________ 
12. Não sabe 

 
174. 
Gostaria de confirmar se a senhora ou outra pessoa participou à alguém da autoridade pública 
ou privada (guardas, advogados, empresas de segurança) para se inteirar do assunto? 

1. Sim 
2. Não 
3. Não sabe 
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175. 
Em alguns países, foram criadas instituições de ajuda a vítimas de crimes, dando informações 
ou apoio em questões práticas ou apoio emocional. A senhora ou alguém do seu agregado 
familiar teve contacto com alguma instituição especializada depois de ter acontecido este 
incidente? 

1. Sim 
2. Não (Se respondeu a 2, passe para a Q. 176) 
3. Não sabe 

 
176. 
Acha que os serviços de uma instituição especializada na ajuda às vítimas de crimes teriam 
sido úteis para si depois dessa ofensa? 

1. Não, não teriam sido úteis 
2. Sim, teriam sido úteis 
3. Não sabe 

 
VÍTIMAS DE ASSALTO/AMEAÇAS 
(As perguntas seguintes até a Q. 197 só poderão ser feitas se a resposta do inquirido à 
pergunta Q. 69 tiver sido sim) 
 
177. 
Você disse que nos últimos 5 anos sentiu-se atacada/o ou ameaçada/o de uma forma que a/o 
assustou realmente. Posso perguntar-lhe se esse ataque ou ameaça deu-se dentro da sua casa, 
perto da sua casa, noutro local da cidade ou localidade, no local de trabalho, noutro local em 
Moçambique ou no estrangeiro? 

1. Dentro da sua casa 
2. Perto da sua casa 
3. Noutro local da cidade/localidade 
4. No local de trabalho 
5. Noutro local em Moçambique 
6. No estrangeiro 
7. Não sabe 

 
178. 
Quantos assaltantes estavam envolvidos neste acontecimento? 

1. Um 
2. Dois 
3. Três ou mais 
4. Não sabe 

 
179. 
Na altura conhecia o(s) assaltante(s) de nome ou de vista? 

1. Não conhecia (Se respondeu 1, passe para a Q. 181) 
2. Conhecia de vista (pelo menos um deles) (Se respondeu 2, passe para a Q. 181) 
3. Conhecia o nome (pelo menos de um deles) (Se respondeu 3, passe para Q. 180) 
4. Não viu (Se respondeu 4, passe para a Q. 181) 
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180. 
O(s) assaltante(s) era seu marido, ex-marido, companheiro, ex-companheiro, namorado, ex-
namorado, um familiar, um amigo chegado ou colega de trabalho? 

1. Marido, companheiro (na altura) 
2. Ex-marido, ex-companheiro (na altura) 
3. Namorado(na altura) 
4. Ex-namorado (na altura) 
5. Familiar 
6. Amigo chegado 
7. Colega do trabalho 
8. Nenhum destes 
9. Recusa a responder 

 
181. 
Poderá dizer o que realmente aconteceu nesse ataque ou ameaça? 

1. Simples ameaça 
2. Uso de força 
3. Não sabe 

 
182. 
O(s) assaltante(s) tinha uma faca, arma de fogo ou alguma outra coisa a servir de arma? 

1. Sim (Se respondeu 1, passe para a Q. 183) 
2. Não (Se respondeu 2, passe para a Q. 186) 
3. Não sabe (Se respondeu 3, passe para a Q. 186) 

 
183. 
Que tipo de arma tinha? 

1. Faca (Se respondeu a 1 passe para 185) 
2. Arma de fogo 
3. Outra arma como por exemplo pau/chave de fenda/martelo 
4. Outra coisa _________________________ 
5. Não sabe 

 
184. 
A arma de fogo que estava na mão do assaltante era uma pistola/revólver ou uma 
espingarda/AKM? 

1. Pistola/revólver 
2. Espingarda/AKM 

 
185. 
Durante o ataque/ameaça, a faca foi usada ou não? 

1. Sim 
2. Não 
3. Não sabe 

 
186. 
Nesse ataque/assalto, você sofreu algum ferimento? 

1. Sim (Se respondeu 1, passe para a Q. 187) 
2. Não (Se respondeu 2, passe para a Q. 188) 
3. Não sabe (Se respondeu 2, passe para a Q. 188) 
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187. 
Chegou a ir ao hospital ou não? 

1. Sim 
2. Não 
3. Não sabe 

 
188. 
Você ou outra pessoa participou este ataque/ameaça à polícia? 

1. Sim (Se respondeu 1, passe para a Q. 189) 
2. Não (Se respondeu 2, passe para a Q. 192) 
3. Não sabe (Se respondeu 3, passe para a Q. 193) 

 
189. 
Por que é que participou este ataque/ameaça à polícia? (Respostas múltiplas possíveis) 

1. Para recuperar propriedade 
2. Por causa dos seguros (Ex. Emose, Ímpar) 
3. Os crimes devem ser participados/são um assunto sério 
4. Queria que o assaltante fosse apanhado/punido 
5. Para evitar que o caso voltasse a acontecer 
6. Para ter ajuda 
7. Para obter uma compensação do assaltante 
8. Outras razões __________________________ 

 
190. 
No geral, ficou satisfeito com a forma como a polícia lidou com a situação? 

1. Sim (satisfeito) (Se respondeu 1, passe para a Q. 193) 
2. Não (insatisfeito) (Se respondeu 2, passe para a Q. 191) 
3. Não sabe (Se respondeu 3, passe para a Q. 193) 

 
191. 
Por que motivos ficou insatisfeito? (Respostas múltiplas possíveis) 

1. Não fizeram o suficiente 
2. Não estavam interessados 
3. Não encontraram ou prenderam o assaltante 
4. Não recuperaram os objectos roubados 
5. Não me mantiveram bem informado 
6. Não me trataram de forma correcta/com educação 
7. Foram muito lentos a chegar 
8. Outras razões 
9. Não sabe 
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192. 
Por que é que não participou à polícia? (Respostas múltiplas possíveis) 

1. Não foi suficientemente grave/não teve perdas/coisas de miúdos 
2. Resolveu o assunto pessoalmente/conhecia o ladrão 
3. Não era apropriado chamar a polícia/não era necessária 
4. Participou à outras autoridades 
5. A familia resolveu o assunto 
6. Não tinha seguro (ex. Emose, Impar, etc) 
7. A polícia não podia fazer nada/falta de provas/falta de meios 
8. A polícia não faria nada/negligência 
9. Medo/não gosto da polícia/não me queria envolver com a polícia 
10. Não se atreveu (por medo de represálias) 
11. Outras razões ______________________________________________ 
12. Não sabe 

 
193. 
Você ou alguém do seu agregado familiar reportou este acontecimento a uma outra instituição 
pública ou privada, tal como companhias de segurança ou guardas? 

1. Sim 
2. Não 

 
194. 
Até que ponto este incidente foi muito grave, grave, pouco grave ou não grave? 

1. Muito grave 
2. Grave 
3. Pouco grave 
4. Não grave 

 
195. 
Considera este ataque/ameaça um crime? 

1. Sim 
2. Não 
3. Não sabe 

 
196. 
Em alguns países, foram criadas instituições de ajuda a vítimas de crimes, dando 
informações, apoio em questões práticas ou apoio emocional. Você ou alguém do seu 
agregado familiar teve contacto com alguma instituição especializada depois de ter 
acontecido este incidente? 

1. Sim 
2. Não (Se respondeu 2, passe para a Q. 197) 
3. Não sabe (Se respondeu 3, passe para a Q. 197) 

 
197. 
Acha que os serviços de uma instituição especializada na ajuda às vítimas de crimes teriam 
sido úteis para si depois deste incidente? 

1. Não, não teriam sido úteis 
2. Sim, teriam sido úteis 
3. Não sabe 
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FRAUDE AO CONSUMIDOR 
 
198. 
Gostaria agora de falar de um outro assunto. No ano passado (2001), terá sido vítima de uma 
fraude ao consumidor? Isto é, se alguém ao vender-lhe alguma coisa ou ao fornecer-lhe um 
serviço o(a) terá enganado(a) em termos de quantidade ou qualidade desses produtos ou 
serviços? 

1. Sim 
2. Não 
3. Não sabe 

 
199. 
Da última vez que isso aconteceu, como é que foi essa fraude? Teve a ver com: 

1. Trabalhos de construção civil ou reparações 
2. Trabalhos feitos por uma oficina/garagem 
3. Um hotel, restaurante ou bar 
4. Uma loja de qualquer tipo 
5. Outra coisa _________________________________________________ 
6. Não sabe 

 
200. 
Da última vez que isso aconteceu, você ou outra pessoa participou essa fraude ao consumidor 
à polícia? 

1. Sim (Se respondeu 1, passe para a Q. 201) 
2. Não (Se respondeu 2, passe para a Q. 201) 
3. Não sabe (Se respondeu, 3 passe para a Q. 203) 

 
201. 
Você ou outra pessoa participou este acontecimento a alguma instituição pública ou privada? 

1. Sim (Se respondeu 1, passe para a Q. 202) 
2. Não (Se respondeu 2, passe para a Q. 203) 
3. Não sabe (Se respondeu 3, passe para a Q. 203) 

 
202. 
A que instituição você submeteu a sua queixa? 
___________________________________________________________________________ 
 
CORRUPÇÃO 
 
203. 
Em alguns países regista-se um problema grave, que é o da corrupção que se verifica nos 
funcionários públicos ou governamentais. Durante o ano de 2001, algum funcionário 
governamental, como, por exemplo, um funcionário dos serviços alfandegários, um agente da 
polícia ou um fiscal de construção do seu país, lhe pediu ou esperou que pagasse um suborno 
por serviços prestados? 

1. Sim (Se respondeu 1, passe para a Q. 204) 
2. Não (Se respondeu 2, passe para a Q. 212) 
3. Recusa a responder (Se respondeu 3, passe para a Q. 212) 
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204. 
Da última vez que isso aconteceu que tipo de funcionário estava envolvido? 

1. Funcionário das alfândegas 
2. Agente da polícia 
3. Guarda de segurança 
4. Membros eleitos do conselho municipal 
5. Vereadores municipais 
6. Fiscais dos impostos 
7. Funcionários dos tribunais 
8. Outros funcionários do governo (especificar)_________________________________ 
9. Funcionários dos correios 
10. Médicos/enfermeiros 
11. Professores 
12. Funcionários bancários 
13. Funcionários do sector privado 
14. Outros ____________________________________________________ 

 
205. 
Da última vez que isso aconteceu, você ou outra pessoa participou este problema de 
corrupção à polícia? 

1. Sim (Se respondeu 1, passe para a Q. 208) 
2. Não (Se respondeu 2, passe a Q. 206) 
3. Não sabe (Se respondeu 3, passe para a Q. 212) 

 
206. 
Você ou outra pessoa participou esse caso de corrupção à alguma instituição pública ou 
privada? 

1. Sim 
2. Não (Se respondeu 2, passe para a Q. 211) 
3. Não sabe (Se respondeu 3, passe para a Q. 212) 

 
207. 
A que instituição ou organização você submeteu a sua queixa? 
___________________________________________________________________________ 
 
208. 
Por que é que você participou o caso à polícia ou uma outra instituição? 

1. Por considerar o caso como um crime que deve ser reportado/assunto grave 
2. Queria que o corrupto fosse apanhado/punido 
3. Queria recuperar o dinheiro/bens 
4. Para combater a corrupção 
5. Para ter ajuda 
6. Para obter uma compensação do corrupto 
7. Outras razões __________________________ 

 
209. 
No geral, ficou satisfeito com a forma como a polícia lidou com a situação? 

1. Sim (satisfeito) (Se respondeu 1, passe para a Q. 212) 
2. Não (insatisfeito) (Se respondeu 2, passe para a Q. 210) 
3. Não sabe (Se respondeu 3, passe para a Q. 212) 
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210. 
Por que motivos ficou insatisfeito? (Respostas múltiplas possíveis) 

1. Não fizeram o suficiente 
2. Não estavam interessados 
3. Não me trataram de forma correcta/com educação 
4. Não encontraram ou não prenderam o corrupto 
5. Não me mantiveram bem informado sobre a investigação 
6. Outras razões ______________________________ 
7. Não sabe 

 
211. 
Por que é que não participou à polícia? (Respostas múltiplas possíveis) 

1. Porque desta forma resolveu o seu problema 
2. A polícia esteve envolvida 
3. Não tentou por medo de represálias dos funcionários envolvidos 
4. Não valia a pena 
5. O corrupto era seu conhecido/tínham uma relação antiga 
6. A polícia não teria feito nada/não estaria interessada 
7. Não queria que o incidente fosse publicamente conhecido 
8. Reportou o caso a outras autoridades 
9. Medo da polícia/não queria envolver-se com a polícia 
10. Falta de tempo/Muita chatice 
11. Outras razões ___________________________________________ 
12. Não sabe 

 
TODOS OS INQUIRIDOS DEVEM RESPONDER A PERGUNTAS DESTA SECÇÃO 
 
212. 
Imagine que um cidadão necessita de um serviço social a que tem direito. Qual é a 
possibilidade que existe dessa pessoa ter de pagar qualquer coisa, isto é, dinheiro, presente ou 
um outro favor, para além dos pagamentos oficiais, para poder ter ajuda de: 
 

Categoria Provável Não Provável Não 
sabe 

Membros de parlamento    
Funcionários dos ministérios    
Membros eleitos de parlamentos municipais     
Funcionários municipais    
Agentes da polícia    
Funcionários das alfândegas    
Funcionários do tribunal    
Fiscais dos impostos    
Enfermeiros    
Funcionários bancários    
Professores    
Guardas de segurança    
Outros funcionários do sector público    
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213. Se comparado com o que se passava há dez anos: 
 
213.01. Acha que agora é mais fácil ou difícil conseguir que o funcionário certo trate do seu 
problema? 

1. Mais fácil 
2. Mais difícil 
3. Não sabe 

 
213.02. Acha que agora é mais fácil ou difícil conseguir um tratamento justo? 

1. Mais fácil 
2. Mais difícil 
3. Não sabe 

 
213.03. Acha agora que é mais fácil ou difícil conseguir que um dado funcionário lhe faça um 
favor? 

1. Mais fácil 
2. Mais difícil 
3. Não sabe 

 
TODOS OS INQUIRIDOS DEVEM RESPONDER A PERGUNTAS DESTA SECÇÃO 
 
CRIME NA SUA ZONA 
 
214. 
Em muitas zonas/áreas, as pessoas tentam ajudar-se umas às outras. Noutras, as pessoas são 
muito egoístas e não se ajudam. Nesta zonas/área as pessoas se ajudam umas as outras ou 
não? 

1. Sempre se ajudam 
2. As pessoas fazem sozinhas as suas coisas 
3. Umas se ajudam, outras não 

 
215. 
Até que ponto se sente segura(o) ao andar nas ruas da zona onde mora, depois de escurecer? 
Diria que se sente muito segura(o), segura(o), um pouco insegura(o) ou muito insegura(o)? 

1. Muito seguro 
2. Seguro 
3. Um pouco inseguro 
4. Muito inseguro 
5. Não sabe 

 
216. 
Até que ponto se sente segura(o) em casa sozinha(o), depois de escurecer? Diria que se sente 
muito segura(o), razoavelmente segura(o), um pouco insegura(o) ou muito insegura(o)? 

1. Muito seguro 
2. Seguro 
3. Um pouco inseguro 
4. Muito inseguro 
5. Não sabe 
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217. 
Na sua opinião, qual é a probabilidade de alguém tentar assaltar a sua casa, nos próximos 12 
meses? Acha que é muito provável, provável ou nada provável? 

1. Muito provável 
2. Provável 
3. Nada provável 
4. Não sabe 

 
218. 
Como é que avalia o trabalho da polícia no controlo do crime na zona onde mora? Acha que 
eles fazem um trabalho muito bom, razoável, mau ou péssimo? 

1. Muito bom 
2. Bom 
3. Mau 
4. Péssimo 
5. Não sabe 

 
219. 
Até que ponto concorda que a polícia faz tudo o que pode para ajudar as pessoas? Concorda 
fortemente, concorda, discorda ou discorda fortemente? 

1. Concorda fortemente 
2. Concorda 
3. Discorda 
4. Discorda fortemente 

 
(Ler devagar para responder às Q. 219.01, Q. 219.02, Q. 219.03 e Q. 219.04) 
Pensa que um maior envolvimento de agentes policiais do sexo feminino poderia ser útil para 
melhorar a actuação da polícia em certos tipos específicos de crime? Por exemplo, concorda 
que uma mulher na policia está em melhor posição para tratar de problemas como: 
 
219.01. Violência contra mulheres/violência doméstica 

1. Sim 
2. Não 
3. Não sabe 

 
219.02. Abuso a menores, pedofilia (Sexo com crianças) 

1. Sim 
2. Não 
3. Não sabe 

 
219.03. Tráfico de mulheres e crianças 

1. Sim 
2. Não 
3. Não sabe 

 
219.04. Prostituição 

1. Sim 
2. Não 
3. Não sabe 
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220. 
As empresas privadas de segurança têm aumentado nos últimos anos em muitas cidades de 
Moçambique. Você pensa que essas empresas fazem muito bom trabalho, bom, mau ou muito 
mau? 

1. Muito bom 
2. Bom 
3. Mau 
4. Péssimo 
5. Não sabe 

 
221. 
Você pensa que a expansão destas empresas privadas de segurança é um bom ou mau 
caminho no combate a criminalidade? 

1. Bom caminho 
2. Mau caminho 
3. Não sabe 

 
222. 
As pessoas têm diferentes ideias acerca da pena que um ladrão deveria apanhar. Tomando 
como exemplo um jovem de 21 anos de idade apanhado a roubar. Desta vez ele roubou um 
televisor a cores. Qual das seguintes penas seria a mais apropriada para este jovem? 
 

1. Pagamento de uma multa (Se respondeu 1, passe para a Q. 223) 
2. Cadeia/Prisão (Se respondeu 2, passe para a Q. 223) 
3. Fazer serviços comunitários (Se respondeu 3, passe para a Q. 224) 
4. Suspensão da pena (Se respondeu 4, passe para a Q. 224) 
5. Outro tipo de punição (Se respondeu 5, passe para a Q. 224)__________________ 
6. Não sabe (Se respondeu 6, passe para a Q. 224) 

 
223. 
Por quanto tempo este jovem devia permanecer na cadeia? 

1. Um ano ou menos 
2. Dois a seis meses 
3. Um ano 
4. Dois anos 
5. Três anos 
6. Quatro anos 
7. Cinco anos 
8. Seis a dez anos 
9. Onze a quinze anos 
10. Mais do que vinte quatro anos 
11. Prisão perpétua 
12. Não sabe 
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222.01. 
As pessoas têm diferentes ideias acerca da pena que um assassino deveria apanhar. Tomando 
como exemplo um jovem de 21 anos de idade apanhado a matar. Qual das seguintes penas 
seria a mais apropriada para este jovem? 

1. Pagamento de uma multa (Se respondeu 1, passe para a Q. 223.01) 
2. Cadeia/Prisão (Se respondeu 2, passe para a Q. 223.01) 
3. Fazer serviços comunitários (Se respondeu 3, passe para a Q. 224) 
4. Suspensão da pena (Se respondeu 4, passe para a Q. 224) 
5. Outro tipo de punição (Se respondeu 5, passe para a Q. 224)__________________ 
6. Não sabe (Se respondeu 6, passe para a Q. 224) 

 
223. 01 
Por quanto tempo este jovem devia permanecer na cadeia? 

1. Um ano ou menos 
2. Dois a seis meses 
3. Um ano 
4. Dois anos 
5. Três anos 
6. Quatro anos 
7. Cinco anos 
8. Seis a dez anos 
9. Onze a quinze anos 
10. Mais do que vinte quatro anos 
11. Prisão perpétua 
12. Não sabe 
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224. 
Quantas vezes a noite, você vai visitar seus amigos, vai a um restaurante, ao cinema, ou um 
lugar público? 

1. Quase todos os dias 
2. Uma vez por semana 
3. Uma vez por mês 
4. Não frequentemente 
5. Nunca 
6. Não sabe 

 
225. 
Durante a semana passada, quantas vezes você foi visitado(a) pela sua família, vizinha ou 
alguém próximo? 

1. Três ou mais vezes 
2. Duas vezes 
3. Uma vez 
4. Nunca 
5. Não sabe 

 
226. 
A sua casa tem algum sistema de protecção? (Respostas múltiplas possíveis) 

1. Um alarme contra roubos 
2. Fechadura de porta especial 
3. Grades especiais nas janelas/porta 
4. Um cão treinado para detectar ladrões 
5. Uma vedação alta 
6. Um guarda/segurança 
7. Um esquema de vigilância montado em conjunto com os vizinhos 
8. Uma combinação amigável com os vizinhos para olharem pelas respectivas casas 
9. Não está protegida por nenhuma destas situações 
10. Recusa a responder 

 
227. 
Esta casa é sua ou alugada? 

1. A casa é alugada (Se respondeu 1, passe para a Q. 228) 
2. A casa pertence-lhe (Se respondeu 2, passe para a Q. 229) 
3. Outro (Se respondeu 3, passe para a Q. 229) 

 
228. 
Você disse que alugou a sua casa. Nós gostaríamos de saber de quem você alugou? 

1. Privado 
2. APIE (Autoridades locais) (Estado) 
3. Outras 
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229. 
Há uma grande preocupação com a criminalidade cometida por jovens. Na sua opinião, qual 
seria a forma mais eficaz de reduzir essa criminalidade? Se quiser pode dar três razões. 

1. Melhorar disciplina por parte dos pais/melhor educação/educação familiar no sentido 
do maior respeito pela lei 

2. Mais disciplina na escola/melhor educação 
3. Redução da pobreza/aumento de níveis de emprego 
4. Melhor policiamento/mais polícias 
5. Aumento das pena/tornar as penas mais duras 
6. Outras respostas_____________________________________________________ 

 
230. 
Você ou alguém do seu agregado familiar tem uma arma de fogo? 

1. Sim (Se respondeu 1, passe para a Q. 231) 
2. Não (Se respondeu 2, passe para a Q. 233) 
3. Recusa a responder (Se respondeu 3, passe para a Q. 233) 
4. Não sabe (Se respondeu 4, passe para a Q. 233) 

 
231. 
Poderia dizer-me que tipo de armas de fogo tem em casa? (Respostas múltiplas possíveis) 

1. Pistola/Revólver 
2. Espingarda/AKM 
3. Caçadeira 
4. Pressão de ar 
5. Outra arma de fogo ________________________________________ 
6. Recusa a responder 
7. Não sabe 

 
232. 
Por que motivos é que você tem uma arma(s) de fogo? (Respostas múltiplas possíveis) 

1. Para caçar 
2. Tiro ao alvo (desporto) 
3. Faz parte de uma colecção 
4. Para se prevenir/proteger do crime 
5. Pertence as forças armadas/polícia 
6. Sempre pertenceu à família/casa 
7. Outros ________________________________________________ 
8. Recusa a responder 

 
233. 
Durante os últimos cinco anos, você ou alguém da sua casa ou família usou uma arma para se 
defender de um assalto ou ataque à sua família ou propriedade? 

1. Sim 
2. Não 

 
234. 
Se sim, você ou alguém da sua casa ou família mostrou uma arma para desencorajar um 
assaltante que ameaçava a si, sua família ou propriedade? 

1. Sim 
2. Não 
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235. 
Se sim, você ou alguém da sua casa ou família disparou uma arma para se defender a si, a sua 
família ou propriedade? 

1. Sim 
2. Não 

 
236. 
A sua casa tem seguro contra roubos? 

1. Sim 
2. Não 
3. Não sabe 

 
 
Muito obrigado(a) por ter colaborado neste estudo. Sabemos que lhe ocupamos o seu 
precioso tempo nesta conversa. A equipa está muito satisfeita e espera voltar a 
encontrá-lo (contactá-lo) num futuro breve. 
 


