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Introducéo

Além do inquérito face a face administrado a elementos da PRM, foi realizado um outro aut-
administrado. Para este Gltimo foi definido um universo de 600 inquéritos a realizar na cidade e na
provincia de Maputo, em Sofala, na Zambézia e em Nampula. A amostra foi distribuida conforme se
apresenta na tabela 1, de acordo com os dados e os objectivos definidos pelo Ministério do Interior.
A incidéncia foi dada para as areas urbanas, com particular realce para as de Maputo, Beira,
Quelimane e Nampula, onde foi realizada a maioria dos inquéritos. Nos distritos, os inquiridos sdo
policiais que desempenham as suas func¢des em unidades das sedes distritais. .

Dos 600 inquéritos auto-administrados foram invalidados 8, que correspondem a 1,3% da amostra
prevista. Isto ndo afecta a validade do inquérito.

Inquéritos previstos Inquéritos validos
N° % N° %de desvio

Maputo (cidade) 144 24.0 144 0.0
Maputo (provincia) 51 8.5 51 0.0
Sofala 153 25.5 150 2.0
Zambézia 123 20.5 118 4.1
Nampula 129 21.5 129 0.0
Total 600 100.0 592 1.3

As perguntas deste inquérito sdo semelhantes as que se fizeram a trabalhadores da funcao publica,
para permitir verificar se a opinido sobre a situacdo na policia °e diferente ou igual a da funcao
publica..

Ambiente de trabalho

Para conhecer o ambiente de trabalho no local onde o policia exerce as suas funcoes, fizeram-se 8
afirmac0fes para saber se o inquirido discordava, ndo tinha certezas ou concordava. Os resultados
constam das tabelas 2 e 3.

Tabela 2 - Ambiente de trabalho (%)

Discorda Discor- Nao Concor Concorda Ns/S
tem fortement
fortemente da da r
certeza e
1.Tem material e equipamento 29.6 32.8 9.3 18.2 9.0 1.2
2.Sabe o que se espera do seu 6.9 6.9 24.3 34.6 21.1 6.1
trabalho
Z’I'fgﬁf)ebe” reconhecimento ou 36.3 30.2 10.0 12.7 8.1 2.7
4.Chefe preocupa-se consigo 15.5 11.8 15.9 39.2 15.4 2.2
5.Encorajam a sua evolucao 14.4 12.5 14.5 37.8 17.9 2.9
6.Alguém Ihe falou do seu 24.8 258 | 16.4 | 20.9 7.4 4.6
progresso
7.Sente que seu trabalho ¢ 9.3 6.3 8.1 38.0 36.5 1.9
importante
8.Colegas comprometidos com 11.5 11.8 16.7 32.9 24.2 2.9
bom trabalho

A maioria dos inquiridos sabe o que se espera com o trabalho que estdo a fazer, e uma maioria
ainda mais substancial sente que ele é importante, mas considera que para tal néo existe o material
e 0 equipamento necessario. Parece preocupante o niumero de inquiridos que ndo tém certeza do
que se espera do seu trabalho (24%). Mais de 60% afirma que o seu trabalho nunca mereceu
reconhecimento ou elogio, apesar de considerarem que o0 chefe se preocupa com 0s seus
subordinados, assim como é encorajada a sua evolucado. Parece existir aqui uma certa contradicéo,
que podera ter sido produto da forma como as perguntas estdo formuladas, ou porque ndo ha uma
politica coerente sobre estas questdes. Um pouco mais de metade dos inquiridos considera que 0s
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seus colegas estdo comprometidos com o bom trabalho, mas existe um razoavel peso de incertezas

sobre isto.

Tabela 3 - Ambiente de trabalho (%)

Discorda N&o tem certeza Concorda | Ns/S

r
1.Tem material e equipamento 62.4 9.3 27.2 1.2
2.Sabe o que se espera do seu trabalho 13.8 24.3 55.7 6.1
3.Recebeu reconhecimento ou elogio 66.5 10.0 20.8 2.7
4.Chefe preocupa-se consigo 27.3 15.9 54.6 2.2
5.Encorajam a sua evolucao 26.9 14.5 55.7 2.9
6.Alguém lhe falou do seu progresso 50.6 16.4 28.3 4.6
7.Sente que seu trabalho é importante 15.6 8.1 74.5 1.9
8.Colegas comprometidos com bom 23.3 16.7 57.1 2.9
trabalho

Normas e regulamentos

Para procurar saber se na policia as normas e regulamentos sdo simples e claros, sao aplicados
correctamente e se 0 seu nao cumprimento é punido, foram elaboradas 9 perguntas, cujo resultado

consta das tabelas 4 e 5.

Tabela 4 - Normas e regulamentos (%)

As normas e regulamentos Discord = Concord
. Nao
a Discor tem Concor a Ns/
forteme da da forteme | Sr
certeza
nte nte
1.S&0 postos por escrito e bem definidos 9.6 12.0 11.5 40.5 21.1 5.2
2.Sao0 simples, claros e faceis de 76 13.0 11.8 400 216 59
entender
3.Néo forcam a mulitos passos 125 | 216 | 292 | 221 7.4 |71
administrativos
4.N&o sédo alterados com frequéncia 10.8 17.1 18.6 30.2 12.5 15(;).
5.S80 implementados adequadamente 8.6 10.0 9.3 25.8 11.3 Sg'
6.0s que os violam sdo sempre punidos 5.6 5.6 8.6 37.7 38.9 3.7
7.Sa0 sempre cumpridos rigorosamente 11.7 21.3 16.0 28.2 16.9 5.9
8.Sdo adequados e servem bem a 11.1 142 | 11.7 | 351 243 | 35
organizagao
9.Sua violacao nado pode ser mantida 86 11.3 88 400 26.4 49
em segredo
Tabela 5 - Normas e regulamentos (%)
As normas e regulamentos Discorda N&o tem certeza Concorda NSr/S
1.S&0 postos por escrito e bem definidos 21.6 11.5 61.6 5.2
2.Sa0 simples, claros e faceis de entender 20.8 11.8 61.6 5.9
3.Na_o . forggm a muitos passos 341 29 2 29 5 71
administra- tivos
4.Nao sédo alterados com frequéncia 27.9 18.6 42.7 10.8
5.S40 implementados adequadamente 18.6 9.3 37.1 35.0
6.0s que os violam sdo sempre punidos 11.2 8.6 76.6 3.7
7.S80 sempre cumpridos rigorosamente 33.0 16.0 45.1 5.9
8.Sao_ ad~equados e servem bem a 25 3 11.7 50.4 35
organizagao
9.Sua violagdo nao pode ser mantida em 19.9 88 66.4 49
segredo
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Um aspecto que ressalta é o facto de a maioria dos inquiridos (35%) nédo ter respondido ou nédo
saber se as normas e os regulamentos sdo implementados adequadamente. As questdes que
receberam mais de 50% de concordancia foram as relacionadas com o facto de os regulamentos
serem postos por escrito e bem definidos, serem simples, claros e faceis de entender, os que os
violam serem sempre punidos e de a sua violagdo ndo poder ser mantida em segredo. Sobre a
questao de os regulamentos ndo obrigarem a muitos passos administrativos, o grau de discordancia
€ maior que o de concordancia, sendo igualmente muito elevada a incerteza, o que pressupde que 0s
inquiridos julgam que a burocracia é bastante pesada. O permanente cumprimento rigoroso das
normas dividiu bastante as opinifes entre a discordancia e a concordancia, com um grau bastante
elevado de incerteza. E de realcar o facto de 20% dos inquiridos ndo concordar que a violagdo dos
regulamentos nao pode ser mantida em siléncio.

Promocdes
A opinido de como sédo e se processam as promocdes na PRM vem representada nas tabelas 6 e 7.
Tabela 6 - Como se processam as promog¢des no seu servigo? (%)

Discorda . N&o Concord
Discord Concor a Ns
fortement tem
o a certeza da forteme | /Sr
nte
1.S&0 transparentes 30.1 18.4 13.0 23.6 12.8 2.0
2.Baseiam-se em regras 36.3 18.4 12.3 19.8 11.7 1.5
3.Melhoram a eficiéncia 16.4 11.7 12.2 35.8 21.8 2.2
4.Sao0 benéficas para o publico 16.7 15.2 17.4 27.7 19.3 3.7
5.S80 baseadas em desempenho 29.2 19.9 12.3 22.3 14.2 2.0
6.Baseiam-se habilita¢fes literarias 27.2 21.6 15.2 20.9 13.2 1.9
7.Sa0 baseadas em lagos familiares 14.0 20.1 20.4 22.1 19.8 3.5
8.Baseiam-se em ligacgdes regionais 16.0 22.0 22.5 19.6 17.6 2.4
9.Baseiam-se em ligagdes politicas 26.5 32.4 24.2 9.1 4.6 3.2
10.Baseiam-se em lagcos no depar- 13.0 18.6 18.2 323 14.7 392
tamento
11.Sao facilitadas pelo pagamento de 236 18.1 223 11.1 221 57
suborno
12.Facilitadas por favores sexuais 26.9 22.1 27.5 8.8 13.2 1.5
Tabela 7 - Como se processam as promog¢des no seu servico? (%)

Discorda N&o tem certeza Concorda NSr/S
1.S&0 transparentes 48.5 13.0 36.4 2.0
2.Baseiam-se em regras 54.7 12.3 31.5 1.5
3.Melhoram a eficiéncia 28.1 12.2 57.6 2.2
4.Sa0 benéficas para o publico 31.9 17.4 47.0 3.7
5.S480 baseadas em desempenho 49.1 12.3 36.5 2.0
6.Baseiam-se habilita¢@es literarias 48.8 15.2 34.1 1.9
7.Sa0 baseadas em lagos familiares 34.1 20.4 41.9 3.5
8.Baseiam-se em ligacgdes regionais 38.0 22.5 37.2 2.4
9.Baseiam-se em ligacdes politicas 58.9 24.2 13.7 3.2
10.Baseiam-se em lagos no 31.6 182 47.0 39
departamento
11.Sao facilitadas pelo pagamento 417 223 332 57
suborno
12.Facilitadas por favores sexuais 49.0 27.5 22.0 1.5

Houve mais inquiridos a considerarem que as promog¢des na PRM né&o sdo transparentes do que os
que as consideram o contrario (48,5% contra 36,4%). Se aqueles que ndo as consideram
transparentes se juntarem os que ndo tém certeza, a situacdo é bem mais grave. Esta opiniao é
reforcada pelo facto de mais de metade dos inquiridos afirmar que elas ndo se baseiam em regras e
perto de 50% que tdo pouco se apoiam no desempenho e nas habilitagdes literarias. De acordo com
uma maioria significativa dos inquiridos elas baseiam-se em ligagbes familiares e em lagos no
departamento. Mas também de acordo com a maioria elas melhoram a eficiéncia e sao benéficas
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para o publico. As promogdes com base em ligagdes politicas, em suborno e em favores sexuais, de
acordo com mais de 40% dos inquiridos, ndo existem. Mas a influéncia das ligacdes regionais nas
promocgdes dividiu a opinido dos inquiridos.

Avaliagéo do trabalho

Sobre se a avaliacdo do desempenho é feita com base no trabalho individual, de equipa, ou em
ambos, a opinido ficou muito dividida, mas com uma ligeira supremacia do trabalho individual,
conforme se pode observar pelo graficol.

Em relacdo a forma como se lida com aqueles que tém mau desempenho (gréafico 2), prevalece a
opinido, bastante maioritaria, de que eles séo despedidos.

Gréfico 1 - Em que forma de trabalho é baseada a
avaliacao
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Gréfico 2 - Como se lida com os policias que tém mau
desempenho
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Organizacao do sector/departamento/servico

Para ter uma ideia da organizacdo existente na PRM, foram feitas algumas afirmacdes acerca das
quais o inquirido devia responder se discordava, se concordava ou se ndo tinha certeza. Os
resultados constam das tabelas 8 e 9.

Tabela 8 — Afirmaces sobre a organizacao (%)

Discord . ~ Concord
Discor Nao
. o a Concor a Ns/
Afirmacdes - tem
forteme da forteme Sr
da certeza
nte nte

1;Apena§ as normas e os regulamentos 15.7 18.9 25 0 26.4 88 52
séo considerados
2.0 meu chefe trata-nos com justica 15.2 14.5 10.8 41.4 15.0 3.0
3.0 publico recebe um tratamento igual 7.4 11.7 14.0 42.2 22.0 2.7
4.Informacédo pode ser usada em 240 | 275 | 159 | 208 9.5 2.4
beneficio proprio
5.0s meus colegas sdo imparciais 8.6 16.0 14.9 38.9 19.4 2.2
6.Publico tenta obter solucdes pela 171 225 216 215 14.0 34
porta do cavalo
7.Algumas pessoas obtém melhor 93 14.5 14.5 39.9 16.9 49
tratamento
8.Ja recebi elogios do publico 22.0 21.3 13.5 26.2 13.5 3.5
9.As pessoas t€m o habito de dar 206 | 215 | 211 | 220 118 | 3.0
ofertas ao funcionério
10.0s famlll_ares dos colegas obtém 18.2 26.4 221 211 11.0 12
melhor servico
11.H& controlo rigoroso sobre ofertas e 13.2 16.7 18.1 26.9 216 35
pagamentos em dinheiro
12.Procedimentos legais impedem
tratamento suave de casos 15.2 20.4 11.3 18.6 8.4 26.0
disciplinares
13.Colegas usam meios de servico para | ,q g 28.4 | 16.7 11.8 10.1 3.0
beneficio proprio

Tabela 9 - Afirmacdes sobre a organizacgéo (%)

Afirmacdes N&o
Discor tem Concor | Ns/S
da certez da r
a

1.Apenas normas e regulamentos sédo considerados 34.6 25.0 35.2 5.2
2.0 meu chefe trata-nos com justica 29.7 10.8 56.4 3.0
3.0 publico recebe um tratamento igual 19.1 14.0 64.2 2.7
4.Informacgdo pode ser usada em beneficio proprio 51.5 15.9 30.3 2.4
5.0s meus colegas sdo imparciais 24.6 14.9 58.3 2.2
6.Publico tenta obter solugdes pela porta do cavalo 39.6 21.6 35.5 3.4
7.Algumas pessoas obtém melhor tratamento 23.8 14.5 56.8 4.9
8.Ja recebi elogios do publico 43.3 13.5 39.7 3.5
9.As pessoas tém habito dar ofertas ao funcionario 42.1 21.1 33.8 3.0
10.0s familiares dos colegas obtém melhor servico 44.6 22.1 32.1 1.2
1_1.Ha. controlo rigoroso sobre ofertas e pagamentos em 29.9 18.1 485 35
dinheiro
12.Proc_ed|_m§ntos legais impedem tratamento suave de 356 11.3 270 26.0
casos disciplinares
13.Colegas usam meios de servigo para beneficio proprio 58.3 16.7 21.9 3.0

O tratamento com justica por parte do chefe, a imparcialidade dos colegas, o igual tratamento ao
publico e o melhor tratamento para algumas pessoas foram as afirmagfes que receberam mais de
50% de concordancia. Contudo parece haver uma contradi¢do entre estas duas uUltimas, pois se
64.2% dos inquiridos concordam que o publico recebe igual tratamento, 56,8% dizem que algumas
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pessoas obtém melhor tratamento. A afirmacgéo de os procedimentos legais impedirem tratamento
suave de casos disciplinares obteve uma discordancia maioritaria, mas relativa, pois as néao
respostas ultrapassaram os 25%. O uso, pelos colegas, de meios de servico e de informagéo para
beneficio proprio, teve uma discordancia significativa, superior a 50%.

Favorecimento de familiares
Como se constata pela observacao do grafico 3, mais de 50% dos inquiridos considera que os
policias nunca favorecem os familiares. No entanto, 24% dizem que isso sucede frequentemente.

Gréfico 3 - Frequéncia com que os policias favorecem
familiares

7.8% 5.4%

O Quase sempre B Frequentemente O Excepcionalmente ONunca B Ns/Sr

Satisfacdo com o trabalho
No que respeita a satisfagdo dos inquiridos face ao seu trabalho, as opinides constam das tabelas
10 e 11. Esta opinido é obtida a partir de niveis de concordancia com um conjunto de afirmacdes.

Tabela 10 - Satisfagdo com o trabalho (%)

Discord ~ Concor
. Nao
. - a Discor Conco da
Afirmacdes tem
forteme da rda forteme
certeza
nte nte

1.E melhor ter emprego aqui que noutra

P 12.8 14.7 19.1 32.6 19.6
instituicdo

2.Estou satisfeito com meu salério 45.4 26.4 5.9 14.4 51

3.Estou satisfeito com forma como faco

okRluk|NFlONNME ONZ

9.0 15.9 6.4 43.9 23.1
meu trabalho
4.0 publico esta satisfeito com meu 37 49 329 318 25 2
trabalho
5.E melhor trabalhar no sector publico que 59 30 73 321 537
no privado

Tabela 11 - Satisfagdo com o trabalho (%)

Concord | Ns/S

Afirmacdes Discorda | Nao tem certeza a v
;L.E .me_lh~or ter emprego aqui que noutra 275 19.1 52 2 12
instituicdo
2.Estou satisfeito com meu salério 71.8 5.9 19.5 2.9
3.Estou satisfeito com forma como fago meu 249 6.4 67.0 17
trabalho
4.0 publico esta satisfeito com meu trabalho 8.6 32.9 57.0 1.5
5.I_E melhor trabalhar no sector publico que no 59 73 85.8 1.0
privado
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A discordancia, mesmo forte, apenas é manifestada, pela grande maioria, no que diz respeito ao
salario. Na realidade, um pouco mais de 70% dos inquiridos dizem-se insatisfeitos e muito
insatisfeitos com aquilo que ganham. Ao contrario, para as restantes questdes a satisfacdo é
evidente, em particular com a forma como o inquirido faz o seu trabalho. Mais de 80% dos
inquiridos concorda que é melhor trabalhar no sector publico que no privado. Pode entender-se
melhor esta opinido observando os resultados das tabelas 12 e 13, sobre as vantagens do sector
publico. O nivel de incerteza apenas é elevado no que diz respeito a satisfagdo do publico com o
trabalho da policia.

Vantagens do sector publico

Com as respostas dadas a uma série de 8 afirmacgfes sobre vantagens do sector publico, a opinido
dos entrevistados foi a que consta das tabelas 12 e 13.

Tabela 12 — Vantagens do sector publico (%)

Discord = Concord
. Nao Ns
- ~ . a Discor Concor a
As vantagens do sector publico séo: tem /
forteme da da forteme
certeza Sr
nte nte
1.Emprego seguro 4.4 4.4 7.8 43.9 37.0 25
2.0portunidade de estudar 7.4 9.6 6.1 46.1 27.0 ?;
3.Disposicao para servir o publico 2.4 3.4 4.7 49.2 33.4 %
4.Aquisicdo estatuto social elevado 9.0 13.7 24.5 34.6 13.7 Aé
5.onrtun|dade de ajudar familiares e 228 29.2 11.0 233 12.0 1.
amigos 7
6._Age_sso a fundos nao oficiais e semi- 75 341 213 9.6 34 4.
oficiais 1
7.0portu[1|dade de obter contactos e 19.1 274 20.8 228 6.9 3.
informacéao 0
8;Oportun|dades fora do sector publico 13.3 221 26.4 o5 7 83 4.
sdo poucas 2
Tabela 13 - Vantagens do sector publico (%)

As vantagens do sector publico séo: Discorda | N&o tem certeza Con;:ord NSr/S
1.Emprego seguro 8.8 7.8 80.9 2.5
2.0portunidade de estudar 17.0 6.1 73.1 3.7
3.Disposicao para servir o publico 5.8 4.7 82.6 6.9
4.Aquisicdo estatuto social elevado 22.7 24.5 48.3 4.6
5.0portunidade de ajudar familiares e amigos 52.0 11.0 35.3 1.7
6.Acesso a fundos néo oficiais e semi-oficiais 61.6 21.3 13.0 4.1
7.0portu[1|dade de obter contactos e 465 20.8 29.7 30
informacéao
8.0portunidades fora do sector publico sédo 354 26.4 340 42
poucas

De acordo com a opinido dos inquiridos, as principais vantagens do sector publico residem na
seguranca de emprego, na oportunidade de estudar e na disposi¢cao para servir o publico. Segue-se
a aquisicao de estatuto social, mas com valores de concordancia menores. O acesso a fundos nao
oficiais e semi-oficiais foi a afirmacdo mais rejeitada, seguida da oportunidade para ajudar
familiares e amigos e de obter contactos e informag@es. Nas restantes observa-se uma certa divisdo
de opinido entre a discordancia, a concordancia e a incerteza.
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A opinido sobre a qualidade do servigo prestado consta das tabelas 14 e 15.

Tabela 14 - Qualidade do servigo

restado (%)

Discord N&o Concord
a Discor- tem Concor a Ns/
forteme da certez da fortemen | Sr
nte a te
1.Excelente qualidade 7.6 17.1 12.0 39.9 20.3 3.2
2.Servicos pre;tados com base em 20.8 375 13.0 18.2 81 54
normas formais
S.Qualldade é melhor que no sector 9.0 14.2 193 400 15.7 19
privado
4.Todo o pablico recebe a mesma 122 | 250 | 247 | 243 122 | 1.7
qualidade de servico
Tabela 15 - Qualidade do servigo prestado (%)
Discorda | N&o tem certeza | Concord | Ns/S
a r
1.Excelente qualidade 24.7 12.0 60.2 3.1
2.Servigcos prestados com base em normas 58.3 13.0 26.3 2.4
formais
3.Qualidade é melhor que no sector privado 23.2 19.3 55.7 1.8
4.Todo o publico recebe a mesma qualidade de 37.2 24.7 36.5 1.6
Servico

De acordo com a maioria dos inquiridos a qualidade do servigo prestado é excelente, mas néo é
prestado com base em normas formais. Para mais de 50% dos inquiridos, ela também é melhor que
no sector privado. Observou-se uma opinido muito dividida para a questdo de todo o publico
receber a mesma qualidade de servico.

Frequéncia e aceitagéo de ofertas

Pela observacéo do gréafico 4, é evidente que prevalece a opinido de que o publico nunca faz ofertas
(51.4%) e os policiais nunca aceitam (53.7%). Contudo um ndmero significativo admite que algumas
vezes isso sucede (37.8% e 34.6%). Juntando-se 0 sempre, o raramente e o frequentemente, verifica-
se que, ndo sendo uma pratica permanente, a corrupcdo da policia é bastante elevada,
ultrapassando 40% de ofertas e aceitacoes.

10
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Grafico 4 - Frequéncia com que publico faz ofertas e
policia aceita
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Esta situacao fica mais evidente observando-se o grafico 5, onde 27% dos inquiridos declaram ter
sido abordados e desses, 21,3% admitem ter aceite a oferta.

Gréfico 5 - Policias que foram abordados e aceitaram
ofertas

oBs5388R
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abordados
Aceitaram

11
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Suborno e qualidade de servico

Conforme se pode observar pelo gréafico 6, mais de 35% dos inquiridos consideram que o suborno
nao afecta a qualidade do servico, o que significa que esta pratica é considerada normal por um
nUumero muito significativo de policiais. Isto é mais preocupante se esta opinido for comparada com
o0 numero daqueles que, tendo sido abordados por alguém para lhes fazer uma oferta, a aceitaram.

Qdfico 6 - Subomo afectaa quaidade do servico

20

Osm BNeo ONsS

Eficiéncia e corrupcao do sector de trabalho

Uma relativa maioria dos policiais inquiridos consideram que o seu departamento é tao eficiente
como os outros (46,8%), mas que a corrupc¢ao é menor (57.9%). Os graficos 7 e 8 mostram a relagao
entre a eficiéncia e a corrupc¢éo no local de trabalho, comparando-o com outros servicos. E evidente
que a percepcao de eficiéncia aumente com a diminuicao da percepcao da corrupcao.

Gréfico-7 Relagéo entre a eficiéncia e corrupc¢éo do sector do
inquerido
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eficiéncia

Gréfico-8 Relagao entre corrupcéo e eficiéncia do sector do
inquirido
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Pouco mais de 50% dos inquiridos ndo se consideram protegidos para denunciar os corruptos,
apesar de saberem onde devem fazer essa denuincia. Cerca de 2/3 dos inquiridos dizem saber onde
denunciar actos de corrupg¢éo. O grafico 10 mostra claramente que existe uma relagdo entre sentir-
se protegido para denunciar actos de corrupcao e saber onde fazer esta denuincia.

Gréfico 10 - Dentincia da corrupgao
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Comportamentos ilicitos

A opinido sobre se certos comportamentos ilicitos sdo ou ndo aceitaveis (tabela 16) apresenta
resultados que revelam que os inquiridos tém consciéncia do que sédo esses comportamentos e que
eles ndo sdo aceitaveis. Mas isto nado significa que nado os pratiquem. Esta foi a opinido manifestada
por mais de 70% dos inquiridos para 13 dos 17 comportamentos considerados. Apenas o0 “nao
pagamento de impostos”, “guardar dinheiro apanhado que nao é seu”, o “receber ofertas do publico” e
o “homicidio em defesa propria” foram comportamentos considerados nao aceitaveis por menos de
70% mas mais de 50% dos inquiridos. O “n&o pagamento de impostos”, “guardar dinheiro apanhado
gue ndo é seu” e “aceitacdo de pagamentos em dinheiro” atingiu indices iguais ou superiores a 10%

de ser sempre aceitavel.
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Tabela 16 — Comportamentos ilicitos (%)

Comportamentos Nao As vezes | Sempre | Ns/S
aceitave | aceitavel | aceitave r
| |

Solicitar fundos a que nao tem direito 73.8 13.0 7.1 6.1
N&o pagamento de impostos 59.6 14.9 16.7 8.8
Compra de objectos roubados 81.1 7.6 5.6 5.7
Guardar dinheiro apanhado que néo é seu 67.2 13.0 14.4 5.4
Mentir em seu proprio beneficio 81.3 7.8 4.9 6.1
Aceitacao de pagamentos em dinheiro 73.3 12.7 10.1 3.9
N&o denunciar acidente causado a carro parqueado 78.0 8.1 8.4 5.4
Ameacas a funcionarios 73.0 11.5 8.8 6.8
Deitar lixo em lugares publicos 84.6 4.9 6.1 4.4
Cometer falcatruas em beneficio de familiares 78.9 9.8 6.9 4.4
Receber ofertas do publico 65.7 20.9 9.0 4.4
Deixar os lagcos familiares determinarem as 73.3 16.0 5.6 5.1
admissoes

Conceder emprego aos que aceitam subornar 78.5 11.8 4.9 4.7
Homicidio em defesa propria 67.6 17.1 9.5 5.9
Oferecer qualquer coisa a policia de transito 79.4 10.5 7.1 3.0
Tramitacgdo oficial de casos apenas mediante ofertas 75.7 13.0 7.3 4.1
Tolerancia de irregularidade a troco de suborno 72.5 15.4 8.1 4.1

Denuncia de colegas

Mais de 60% dos inquiridos afirma que denunciaria colegas e superiores hierarquicos. No entanto
nao existe uma grande diferenca entre a percentagem que afirma que denunciariam os colegas

(63%), Chefe do sector (61%) e o director (62%).

Entendimento de corrupcao

Para tentar conhecer qual o entendimento que os policias tem de corrupcao, foram apontados 11
comportamentos para saber se os inquiridos concordavam ou discordavam com eles, ou se néo
tinham certezas. Os resultados constam das tabelas 17 e 18.

Tabela 17 — O que é corrupcao (%)

Discord N&o Concord
a Discor Concor a Ns/S
tem
forteme da forteme r
certeza
nte nte
1.Condu~ta tem de ser ilegal para ser 19.1 20.4 93 29.2 17.2 47
corrupcéo
2.Por de lado procedimentos justifica- 10.3 20.6 311 26.2 56 6.3
se por vezes
3.Algo fe~|to com boas intencdes néo é 10.5 16.6 10.6 39.7 17.9 47
corrupcéo
4.0s governos podem aguentar-se 377 358 11.3 6.9 42 a1
com pequenos roubos
5.Né&o se pode chamar corrupg¢éo o 19.4 25 5 16.9 25 3 81 47
gque toda a gente faz
6.Empresas prl.vad'a_s podem oferecer 19.8 242 20.3 220 10.0 39
prendas a funcionarios
7.Nao adianta denunciar a corrupcao 26.7 34.5 10.1 14.5 10.1 4.1
8.Quem denuncia a corrupcao acaba 14.2 18.9 13.2 275 20.6 56
por sofrer
9. Muitos actos de corrupcao sdo 255 | 39.7 | 11.0 11.7 7.3 4.9
triviais
10. N&o sei onde denunciar actos de 21.5 31.3 13.0 18.6 10.3 5.4
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corrupcgao
11.As pessoas que denunciam 203 | 216 | 122 | 226 19.9 | 3.4
corrupcgdo séo agitadoras
Tabela 18 — O que é corrupcao (%)
. N&o
Discord tem Concord Ns/Sr
a a
certeza
1.Conduta tem de ser ilegal para ser corrupgdo 39.5 9.3 46.4 4.8
2.Por de lado procedimentos justifica-se por vezes 30.9 31.1 31.8 6.3
3.Algo feito com boas inteng¢des ndo é corrupcao 27.1 10.6 57.6 4.7
4.0s governos podem aguentar-se com pequenos roubos 73.5 11.3 11.1 4.1
5.N&o se pode chamar corrupg¢éo o que toda a gente faz 44.9 16.9 33.4 4.7
6.Enjpr(?s§s privadas podem oferecer prendas a 440 20.3 320 39
funcionérios
7.Nao adianta denunciar a corrupcao 61.2 10.1 24.6 4.1
8.Quem denuncia a corrupgao acaba por sofrer 33.1 13.2 48.1 5.6
9. Muitos actos de corrupgédo sao triviais 65.2 11.0 19.0 4.9
10. Nao sei onde denunciar actos de corrupgéo 52.8 13.0 28.9 5.4
11.As pessoas que denunciam corrupc¢ao sdo agitadoras 41.9 12.2 42.5 3.4

Sobre o entendimento que os inquiridos tém do que é corrupcgdo, observam-se, para alguns
procedimentos, opinides de concordancia e discordancia bastante divididas, como sucede, por
exemplo, com as “por de lado procedimentos justifica-se por vezes” e “as pessoas que denunciam
corrupgédo sao agitadores”. Existe contradi¢do entre o facto de mais de 50% discordarem de “néo
adiantar denunciar a corrupgdo” e perto de 50% dizerem que “quem denuncia a corrupgao acaba
por sofrer”. Isto significa que, de acordo com a maioria dos inquiridos, a corrupgédo deve ser
denunciada, mas quem o faz vai ser penalizado de alguma forma. Os maiores indices de
discordancia observam-se para “os governos poderem aguentar-se com pequenos roubos” e “muitos
actos de corrupgéo séao triviais”.

Das 7 acg¢Oes colocadas como formas de combater a corrupgéao, 6 receberam a concordancia de mais
de 70% dos inquiridos. Apenas o “Forum dos cidaddos” recebeu menos de 60% de concordancia.
Isto revela que os inquiridos ainda nao acreditam na forga da sociedade civil.

Satisfagcdo com o local de trabalho
A satisfacdo com o local de trabalho pode considerar-se razoavel (grafico 11), pois uma parte
significativa dos inquiridos manifestou-se apenas um pouco satisfeitos, contra apenas 44.9% dos

que se declararam muito satisfeitos. Os motivos invocados sdo muito diversificados, mas prevalece
0 baixo salario e a falta de condicdes e incentivos.
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Gréfico 11-Esta satisfeito com o seu local de
trabalho?
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No entanto, a grande maioria dos inquiridos diz-se orgulhosa de ser agente da policia (grafico 12).

Gdlico 12- Qgulhoso de sar agentedapadida
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