Q1 di scorda discorda ndo tem concorda concorda
fortenen certeza fortenen
te te

Tenho material e equi pamento

Count 32 78 19 51 5

Count Per cent 17. 3% 42. 2% 10. 3% 27. 6% 2. 7%
Sei o0 que se espera do neu trabal ho

Count 4 9 36 99 32

Count Percent 2.2% 5. 0% 20. 0% 55. 0% 17. 8%
Recebi um reconheci nento ou el ogi o

Count 52 59 26 35 11

Count Per cent 28. 4% 32.2% 14. 2% 19. 1% 6. 0%
Chef e preocupa-se por mim

Count 17 24 58 65 22

Count Per cent 9.1% 12. 9% 31. 2% 34. 9% 11. 8%
Encoraj am a mi nha evol ugdo

Count 18 21 38 77 31

Count Per cent 9. 7% 11. 4% 20. 5% 41. 6% 16. 8%
Al guém fal ou-me do meu progresso

Count 33 55 26 52 17

Count Per cent 18. 0% 30. 1% 14. 2% 28. 4% 9.3%
Sinto que o neu trabalho é inportante

Count 6 15 30 80 54

Count Per cent 3.2% 8.1% 16. 2% 43. 2% 29.2%
Col egas conpronetidos com bom trabal ho

Count 5 20 48 87 25

Count Percent 2. 7% 10. 8% 25. 9% 47. 0% 13.5%

Sof al a

Q1 di scorda discorda ndo tem concorda concorda
fortenen certeza fortenen
te te

Tenho material e equi pamento

Count 5 21 3 37 8

Count Percent 6.8% 28. 4% 4. 1% 50. 0% 10. 8%
Sei o0 que se espera do neu trabal ho

Count 1 5 16 37 14

Count Per cent 1.4% 6. 8% 21. 9% 50. 7% 19. 2%
Recebi um reconheci nento ou el ogi o

Count 16 20 6 18 11

Count Percent 22.5% 28.2% 8.5% 25. 4% 15. 5%
Chef e preocupa-se por mim

Count 6 3 11 39 17

Count Per cent 7.9% 3. 9% 14.5% 51. 3% 22. 4%
Encoraj am a mi nha evol ugéo

Count 5 7 10 36 17

Count Per cent 6. 7% 9.3% 13. 3% 48. 0% 22. 7%
Al guém fal ou-me do meu progresso

Count 12 12 15 25 11

Count Percent 16. 0% 16. 0% 20. 0% 33.3% 14. 7%
Sinto que o neu trabalho é inportante

Count 3 3 6 28 36

Count Percent 3. 9% 3. 9% 7.9% 36. 8% 47. 4%
Col egas conpronetidos com bom trabal ho

Count 4 7 12 32 21

Count Per cent 5.3% 9.2% 15. 8% 42. 1% 27.6%



Q1 di scorda discorda ndo tem concorda concorda
fortenen certeza fortenmen
te te

Tenho material e equi pamento

Count 15 31 8 20 2

Count Percent 19. 7% 40. 8% 10. 5% 26. 3% 2.6%
Sei o0 que se espera do neu trabal ho

Count 2 7 12 33 21

Count Percent 2. 7% 9.3% 16. 0% 44. 0% 28. 0%
Recebi um reconheci nento ou el ogi o

Count 22 21 13 12 7

Count Percent 29. 3% 28. 0% 17.3% 16. 0% 9. 3%
Chef e preocupa-se por mim

Count 7 12 17 33 7

Count Per cent 9.2% 15. 8% 22. 4% 43. 4% 9.2%
Encoraj am a mi nha evol ugdo

Count 8 11 13 34 10

Count Per cent 10. 5% 14.5% 17. 1% 44. 7% 13. 2%
Al guém fal ou-me do meu progresso

Count 14 17 15 21 8

Count Per cent 18. 7% 22. 7% 20. 0% 28. 0% 10. 7%
Sinto que o neu trabalho é inportante

Count 4 6 5 42 19

Count Percent 5.3% 7.9% 6.6% 55. 3% 25. 0%
Col egas conpronetidos com bom trabal ho

Count 4 10 19 32 10

Count Percent 5.3% 13. 3% 25.3% 42. 7% 13. 3%

Narmpul a

Q1 di scorda discorda ndo tem concorda concorda
fortenen certeza fortenen
te te

Tenho material e equi pamento

Count 11 16 4 14 2

Count Percent 23. 4% 34. 0% 8. 5% 29. 8% 4. 3%
Sei o0 que se espera do neu trabal ho

Count 1 3 13 19 8

Count Per cent 2.3% 6. 8% 29.5% 43. 2% 18. 2%
Recebi um reconheci nento ou el ogi o

Count 13 15 5 8 5

Count Per cent 28. 3% 32. 6% 10. 9% 17. 4% 10. 9%
Chef e preocupa-se por mim

Count 4 5 12 20 6

Count Per cent 8.5% 10. 6% 25.5% 42. 6% 12. 8%
Encoraj am a mi nha evol ugéo

Count 8 9 9 17 4

Count Percent 17. 0% 19. 1% 19. 1% 36. 2% 8.5%
Al guém fal ou-me do meu progresso

Count 12 10 8 17

Count Per cent 25.5% 21. 3% 17. 0% 36. 2%
Sinto que o neu trabalho é inportante

Count 2 6 6 20 12

Count Percent 4. 3% 13. 0% 13. 0% 43.5% 26. 1%
Col egas conpronetidos com bom trabal ho

Count 3 4 15 20 6

Count Per cent 6. 3% 8.3% 31. 3% 41. 7% 12.5%



Q2 di scorda discorda ndo tem concorda concorda
fortenen certeza fortenen
te te

Post os por escrito e bem defini dos

Count 13 23 39 93 13

Count Per cent 7.2% 12. 7% 21. 5% 51. 4% 7.2%
Si npl es, claros e faceis de entender

Count 8 29 32 94 16

Count Percent 4.5% 16. 2% 17. 9% 52.5% 8. 9%
Nao forgam a nuitos passos administrativos

Count 17 47 56 49 8

Count Per cent 9.6% 26. 6% 31. 6% 27. 7% 4.5%
Nao séo alterados com frequéncia

Count 12 28 29 89 14

Count Per cent 7.0% 16. 3% 16. 9% 51. 7% 8.1%
I npl ement ados adequadanent e

Count 9 21 28 42 10

Count Percent 8.2% 19. 1% 25.5% 38.2% 9.1%
OGs que os violam serdo senpre punidos

Count 18 35 56 53 18

Count Per cent 10. 0% 19. 4% 31. 1% 29. 4% 10. 0%
Senpre cunpridos rigorosanmente

Count 20 44 55 48 13

Count Per cent 11. 1% 24. 4% 30. 6% 26. 7% 7.2%
Sdo adequados e servem bem a organi zagao

Count 9 39 59 58 14

Count Percent 5. 0% 21.8% 33. 0% 32. 4% 7.8%
A sua violagdo ndo pode ser mantida em segredo

Count 10 30 37 77 28

Count Per cent 5.5% 16. 5% 20. 3% 42. 3% 15. 4%

Sof al a

Q2 di scorda discorda ndo tem concorda concorda
fortenen certeza fortenen
te te

Post os por escrito e bem defini dos

Count 1 10 11 35 16

Count Per cent 1.4% 13. 7% 15. 1% 47. 9% 21. 9%
Si npl es, claros e faceis de entender

Count 1 12 2 42 17

Count Percent 1.4% 16. 2% 2. 7% 56. 8% 23. 0%
Nao forgam a nuitos passos administrativos

Count 6 10 26 26 1

Count Per cent 8. 7% 14. 5% 37. 7% 37. 7% 1.4%
Nao séo alterados com frequéncia

Count 6 8 9 37 6

Count Per cent 9.1% 12. 1% 13.6% 56. 1% 9.1%
I npl ement ados adequadanent e

Count 2 7 9 9 4

Count Percent 6.5% 22.6% 29. 0% 29. 0% 12. 9%
OGs que os violam serdo senpre punidos

Count 8 5 15 21 24

Count Percent 11. 0% 6.8% 20.5% 28.8% 32. 9%
Senpre cunpridos rigorosanmente

Count 5 12 28 18 9

Count Percent 6. 9% 16. 7% 38. 9% 25. 0% 12. 5%
Sdo adequados e servem bem a organi zagao

Count 2 4 22 35 10

Count Per cent 2. 7% 5.5% 30. 1% 47. 9% 13. 7%
A sua violagdo ndo pode ser mantida em segredo

Count 3 6 11 34 20

Count Per cent 4. 1% 8.1% 14. 9% 45. 9% 27. 0%
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Post os por escrito e bem defini dos
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Q3 di scorda discorda ndo tem concorda concorda
fortenen certeza fortenen
te te

Pronpcdes séo transparentes

Count 40 46 41 48 11

Count Per cent 21.5% 24. 7% 22. 0% 25. 8% 5. 9%
Pronpc¢des basei am se em regras

Count 21 37 47 54 27

Count Percent 11. 3% 19. 9% 25. 3% 29. 0% 14. 5%
Pronpocdes nel horam a eficiéncia

Count 10 33 50 64 28

Count Per cent 5. 4% 17.8% 27. 0% 34. 6% 15. 1%
Pronpgdes sdo benéficas para o publico

Count 4 21 55 68 35

Count Per cent 2.2% 11.5% 30. 1% 37.2% 19. 1%
Pronpcdes baseadas em desenpenho

Count 14 25 60 60 27

Count Per cent 7.5% 13. 4% 32.3% 32. 3% 14.5%
Pronpgdes baseadas nas habilitacdes literarias

Count 9 38 43 67 28

Count Per cent 4. 9% 20. 5% 23.2% 36. 2% 15. 1%
Pronpcdes baseadas em |l acos famliares

Count 24 35 62 44 20

Count Percent 13. 0% 18. 9% 33.5% 23. 8% 10. 8%
Pronpcdes baseadas em |igagbes regionais

Count 28 44 68 33 11

Count Percent 15. 2% 23. 9% 37. 0% 17.9% 6.0%
Pronpgdes baseadas em |igacdes politicas

Count 26 46 59 40 14

Count Per cent 14. 1% 24. 9% 31. 9% 21. 6% 7.6%
Pronpcdes baseadas em | acos no departanento

Count 17 41 77 43 6

Count Per cent 9.2% 22.3% 41. 8% 23. 4% 3.3%
Pronpcdes facilitadas pel o paganento de suborno

Count 30 68 62 16 9

Count Percent 16. 2% 36. 8% 33.5% 8. 6% 4. 9%
Pronpgdes facilitadas por favores sexuais

Count 37 63 71 11 4

Count Percent 19. 9% 33. 9% 38.2% 5. 9% 2.2%

Sof al a

Q3 di scorda discorda ndo tem concorda concorda
fortenen certeza fortenen
te te

Pronpcdes séo transparentes

Count 7 7 14 38 10

Count Percent 9. 2% 9.2% 18. 4% 50. 0% 13. 2%
Pronpc¢des basei am se em regras

Count 10 5 10 29 22

Count Percent 13.2% 6.6% 13.2% 38.2% 28. 9%
Pronpocdes nel horam a eficiéncia

Count 4 4 12 39 17

Count Percent 5.3% 5.3% 15. 8% 51.3% 22. 4%
Pronpgdes sdo benéficas para o publico

Count 4 6 12 33 18

Count Per cent 5.5% 8.2% 16. 4% 45. 2% 24. 7%
Pronpcdes baseadas em desenpenho

Count 6 13 15 27 13

Count Percent 8. 1% 17.6% 20. 3% 36. 5% 17. 6%
Pronpgdes baseadas nas habilitacdes literarias

Count 5 10 13 30 17

Count Per cent 6. 7% 13. 3% 17. 3% 40. 0% 22. 7%
Pronpcdes baseadas em lacos famliares

Count 25 18 15 10 7

Count Percent 33.3% 24. 0% 20. 0% 13.3% 9. 3%
Pronpcdes baseadas em |igagbes regionais

Count 22 25 10 13 6

Count Per cent 28. 9% 32. 9% 13. 2% 17. 1% 7.9%
Pronpgdes baseadas em |igacdes politicas

Count 18 17 16 13 11

Count Per cent 24. 0% 22. 7% 21. 3% 17. 3% 14. 7%
Pronpcdes baseadas em | acos no departanmento

Count 18 16 16 23 1

Count Per cent 24. 3% 21.6% 21. 6% 31. 1% 1.4%
Pronpcdes facilitadas pel o paganento de suborno

Count 24 19 19 9 5

Count Percent 31. 6% 25. 0% 25. 0% 11. 8% 6.6%
Pronpgdes facilitadas por favores sexuais

Count 30 14 23 6 3

Count Percent 39. 5% 18. 4% 30. 3% 7.9% 3. 9%



Q3 di scorda discorda ndo tem concorda concorda
fortenen certeza fortenen
te te

Pronpcdes séo transparentes

Count 16 16 16 21 7

Count Per cent 21. 1% 21. 1% 21. 1% 27.6% 9. 2%
Pronpc¢des basei am se em regras

Count 11 13 14 28 10

Count Per cent 14.5% 17. 1% 18. 4% 36. 8% 13. 2%
Pronpocdes nel horam a eficiéncia

Count 12 8 12 31 13

Count Per cent 15. 8% 10. 5% 15. 8% 40. 8% 17. 1%
Pronpgdes sdo benéficas para o publico

Count 6 12 16 30 12

Count Percent 7.9% 15. 8% 21. 1% 39. 5% 15. 8%
Pronpcdes baseadas em desenpenho

Count 13 6 18 29 9

Count Per cent 17. 3% 8. 0% 24. 0% 38. 7% 12. 0%
Pronpgdes baseadas nas habilitacdes literarias

Count 8 12 17 25 13

Count Per cent 10. 7% 16. 0% 22. 7% 33. 3% 17. 3%
Pronpcdes baseadas em |l acos famliares

Count 15 19 18 16 7

Count Percent 20. 0% 25. 3% 24. 0% 21.3% 9.3%
Pronpcdes baseadas em |igagbes regionais

Count 21 22 12 14 7

Count Per cent 27.6% 28. 9% 15. 8% 18. 4% 9.2%
Pronpgdes baseadas em |igacdes politicas

Count 18 14 24 13 7

Count Per cent 23. 7% 18. 4% 31. 6% 17. 1% 9.2%
Pronpcdes baseadas em | acos no departanento

Count 15 16 20 19 5

Count Per cent 20. 0% 21. 3% 26. 7% 25. 3% 6. 7%
Pronpcdes facilitadas pel o paganento de suborno

Count 19 16 30 6 5

Count Percent 25. 0% 21. 1% 39. 5% 7.9% 6.6%
Pronpgdes facilitadas por favores sexuais

Count 19 20 25 3 7

Count Percent 25. 7% 27. 0% 33.8% 4. 1% 9. 5%

Narmpul a

Q3 di scorda discorda ndo tem concorda concorda
fortenen certeza fortenen
te te

Pronpcdes séo transparentes

Count 9 15 10 9 4

Count Percent 19. 1% 31. 9% 21.3% 19. 1% 8.5%
Pronpc¢des basei am se em regras

Count 7 9 12 13 7

Count Per cent 14. 6% 18. 8% 25. 0% 27. 1% 14. 6%
Pronpocdes nel horam a eficiéncia

Count 6 8 4 19 10

Count Per cent 12. 8% 17. 0% 8.5% 40. 4% 21. 3%
Pronpgdes sdo benéficas para o publico

Count 4 6 13 16 7

Count Percent 8. 7% 13. 0% 28.3% 34.8% 15. 2%
Pronpcdes baseadas em desenpenho

Count 6 15 10 11 6

Count Per cent 12.5% 31. 3% 20. 8% 22. 9% 12.5%
Pronpgdes baseadas nas habilitacdes literarias

Count 6 10 9 12 11

Count Percent 12.5% 20. 8% 18. 8% 25. 0% 22. 9%
Pronpcdes baseadas em lacos famliares

Count 8 10 5 13 10

Count Per cent 17. 4% 21. 7% 10. 9% 28. 3% 21. 7%
Pronpcdes baseadas em |igagbes regionais

Count 7 13 11 12 5

Count Per cent 14. 6% 27. 1% 22. 9% 25. 0% 10. 4%
Pronpgdes baseadas em |igacdes politicas

Count 7 16 12 6 5

Count Percent 15. 2% 34.8% 26. 1% 13. 0% 10. 9%
Pronpcdes baseadas em | acos no departanmento

Count 5 12 19 10 1

Count Per cent 10. 6% 25.5% 40. 4% 21. 3% 2.1%
Pronpcdes facilitadas pel o paganento de suborno

Count 7 11 15 12 3

Count Percent 14. 6% 22. 9% 31. 3% 25. 0% 6.3%
Pronpgdes facilitadas por favores sexuais

Count 10 10 15 8 5

Count Percent 20. 8% 20. 8% 31. 3% 16. 7% 10. 4%



Narmpul a
Count
Per cent
20 46. 5%
12 27. 9%
11 25. 6%
15 37.5%
15 37.5%
10 25. 0%

04 Maput o Sof al a Zanmbézi a
01 e R
Count Count Count Count Count Count
Per cent Per cent Per cent
val i acdo baseada em trabal ho individual ou de
equi pa
rabal ho i ndi vi dual 62 35. 6% 34 45. 9% 34 46. 6%
rabal ho de equi pa 20 11. 5% 12 16. 2% 18 24. 7%
nbos 92 52. 9% 28 37.8% 21 28. 8%
onb o departanento |ida comos que tém mau
desenpenho
s nmaus recebemtrei nos adicionais 62 37. 1% 36 52. 2% 30 41. 7%
8o se tonmam nmedi das correccionais 75 44, 9% 17 24. 6% 26 36. 1%
nus funcionéarios sédo despedi dos 30 18. 0% 16 23. 2% 16 22. 2%
Maput o
Q6 di scorda discorda ndo tem concorda concorda
fortenmen certeza fortenen
te te
Apenas as normas e os regul anmentos séo
consi der ados
Count 11 42 66 52 8
Count Percent 6.1% 23.5% 36. 9% 29.1% 4. 5%
O neu chefe trata-nos comjustica
Count 10 25 45 83 17
Count Percent 5.6% 13. 9% 25. 0% 46. 1% 9. 4%
O plblico recebe umtratamento i gua
Count 10 32 57 64 12
Count Percent 5. 7% 18.3% 32.6% 36. 6% 6.9%
I nformacdo pode ser usada em beneficio préprio
Count 25 54 52 41 8
Count Per cent 13. 9% 30. 0% 28. 9% 22. 8% 4. 4%
OGs neus col egas sdo inparciais
Count 4 35 63 65 13
Count Per cent 2.2% 19. 4% 35. 0% 36. 1% 7.2%
Pablico tenta obter solugdes a porta do cavalo
Count 18 36 56 54 15
Count Percent 10. 1% 20. 1% 31.3% 30. 2% 8. 4%
Al gumas pessoas obt ém nel hor tratanento
Count 7 30 35 90 18
Count Percent 3.9% 16. 7% 19. 4% 50. 0% 10. 0%
Ja recebi elogios do publico
Count 17 31 37 72 21
Count Per cent 9.6% 17. 4% 20. 8% 40. 4% 11. 8%
As pessoas tém o habito de dar ofertas ao
funcionério
Count 21 38 57 56 9
Count Percent 11. 6% 21. 0% 31.5% 30. 9% 5. 0%
OGs famliares dos col egas obtém nel hor servigo
Count 17 32 54 68 10
Count Percent 9. 4% 17. 7% 29.8% 37.6% 5. 5%
HA controlo rigoroso sobre ofertas e paganentos em
di nheiro
Count 33 37 60 39 11
Count Percent 18. 3% 20. 6% 33.3% 21. 7% 6.1%
Procedi nentos | egai s i npedem tratanmento suave de
casos disciplinares
Count 18 39 29 22 6
Count Percent 15. 8% 34.2% 25. 4% 19. 3% 5.3%
Col egas usam nei os de servico para beneficio
proéprio
Count 20 40 72 36 11
Count Per cent 11. 2% 22.3% 40. 2% 20. 1% 6.1%



di scorda di scorda nédo tem

fortenen
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certeza

concor da

concor da
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te

Apenas as normas e os regul amentos séo
consi der ados
Count
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O neu chefe trata-nos comjustica
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I nformacdo pode ser usada em beneficio préprio
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Apenas as normas e os regul amentos séo
consi der ados
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Count
Count Per cent
I nformacdo pode ser usada em beneficio préprio
Count
Count Per cent
OGs neus col egas sdo inparciais
Count
Count Per cent
Pablico tenta obter solugdes a porta do cavalo
Count
Count Per cent
Al gumas pessoas obt ém nel hor tratanento
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28. 9%

20
26. 3%

26
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19
25. 3%

33
44. 0%
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16
21. 1%

32
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14
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17
22. 4%
12
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25. 0%
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30. 3%

13
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10. 5%

11. 8%

13
17. 1%

2. 6%

2. 6%

9. 2%

2. 7%



Q6 di scorda discorda ndo tem concorda concorda
fortenmen certeza fortenmen
te te
Apenas as normas e os regul amentos séo
consi der ados
Count 2 9 17 12 2
Count Per cent 4.8% 21. 4% 40. 5% 28. 6% 4.8%
O neu chefe trata-nos comjustica
Count 4 10 10 16 5
Count Per cent 8. 9% 22.2% 22.2% 35. 6% 11. 1%
O plblico recebe umtratanmento igual
Count 5 11 10 19 2
Count Per cent 10. 6% 23. 4% 21. 3% 40. 4% 4. 3%
I nformacdo pode ser usada em beneficio préprio
Count 11 8 10 12 3
Count Per cent 25. 0% 18. 2% 22. 7% 27. 3% 6. 8%
OGs neus col egas sdo inparciais
Count 3 6 16 15 4
Count Percent 6.8% 13. 6% 36. 4% 34.1% 9.1%
Pablico tenta obter solugdes a porta do cavalo
Count 8 7 15 14 3
Count Percent 17. 0% 14. 9% 31. 9% 29.8% 6. 4%
Al gumas pessoas obt ém nel hor tratanento
Count 9 7 22 8
Count Per cent 19. 6% 15. 2% 47. 8% 17. 4%
Ja recebi elogios do publico
Count 6 11 11 14 4
Count Percent 13. 0% 23. 9% 23. 9% 30. 4% 8. 7%
As pessoas tém o habito de dar ofertas ao
funcionério
Count 9 7 15 13 2
Count Percent 19. 6% 15. 2% 32.6% 28.3% 4.3%
OGs famliares dos col egas obtém nel hor servigo
Count 7 9 12 15 3
Count Percent 15. 2% 19. 6% 26. 1% 32.6% 6. 5%
Ha controlo rigoroso sobre ofertas e paganentos em
di nheiro
Count 7 10 14 9 7
Count Per cent 14. 9% 21. 3% 29. 8% 19. 1% 14. 9%
Procedi nentos | egai s i npedem tratanmento suave de
casos disciplinares
Count 9 4 2 3
Count Per cent 50. 0% 22.2% 11. 1% 16. 7%
Col egas usam nei os de servico para beneficio
proprio
Count 7 6 14 13 6
Count Percent 15. 2% 13. 0% 30. 4% 28. 3% 13. 0%
07 Maput o Sof al a Zanbézi a Nampul a
Count Count Count Count Count Count Count Count
Per cent Per cent Per cent Per cent
om que frequéncia os funcionarios favorecem os
seus famliares
uase frequentenente 19 11. 1% 7 9.6% 12 16. 0% 7 16. 3%
requent enent e 40 23. 4% 6 8.2% 12 16. 0% 7 16. 3%
penas excepci onal nente 73 42. 7% 36 49. 3% 25 33.3% 25 58. 1%
unca 39 22.8% 24 32. 9% 26 34. 7% 4 9.3%



Q8 di scorda discorda ndo tem concorda concorda
fortenmen certeza fortenen
te te

E mel hor ter enprego aqui do que noutra

instituicéo
Count 11 36 53 71 14
Count Percent 5.9% 19. 5% 28. 6% 38. 4% 7.6%
Estou satisfeito como neu salario
Count 92 71 8 13 2
Count Per cent 49. 5% 38. 2% 4.3% 7.0% 1.1%
Estou satisfeito coma forma conp faco o neu
trabal ho
Count 11 31 14 102 21
Count Percent 6.1% 17. 3% 7.8% 57. 0% 11. 7%
O publico esta satisfeito como meu trabal ho
Count 4 5 81 74 22
Count Per cent 2.2% 2. 7% 43.5% 39. 8% 11. 8%
E mel hor trabal har no sector publico do que no
privado
Count 11 24 52 66 33
Count Percent 5.9% 12. 9% 28. 0% 35.5% 17. 7%

Sof al a

Q8 di scorda discorda ndo tem concorda concorda
fortenen certeza fortenen
te te

E mel hor ter enprego aqui do que noutra

instituicéo
Count 5 2 16 37 16
Count Percent 6. 6% 2.6% 21. 1% 48. 7% 21. 1%
Estou satisfeito como neu salario
Count 20 36 4 13 2
Count Per cent 26. 7% 48. 0% 5.3% 17. 3% 2. 7%
Estou satisfeito coma forma conpb faco o neu
trabal ho
Count 4 10 37 23
Count Per cent 5.4% 13.5% 50. 0% 31. 1%
O publico esta satisfeito como meu trabal ho
Count 28 37 11
Count Per cent 36. 8% 48. 7% 14.5%
E mel hor trabal har no sector publico do que no
privado
Count 1 2 2 32 38
Count Percent 1.3% 2. 7% 2. 7% 42. 7% 50. 7%

Zanbézi a

Q8 di scorda discorda ndo tem concorda concorda
fortenmen certeza fortenen
te te

E mel hor ter enprego aqui do que noutra

instituicéo
Count 6 11 14 33 11
Count Percent 8. 0% 14. 7% 18. 7% 44. 0% 14. 7%
Estou satisfeito como neu salario
Count 30 26 9 10 1
Count Per cent 39.5% 34.2% 11. 8% 13. 2% 1.3%
Estou satisfeito coma forma conb faco o neu
trabal ho
Count 2 6 11 41 16
Count Per cent 2.6% 7.9% 14.5% 53. 9% 21. 1%
O publico esta satisfeito como meu trabal ho
Count 3 1 28 31 13
Count Percent 3. 9% 1.3% 36. 8% 40. 8% 17. 1%
E mel hor trabal har no sector publico do que no
privado
Count 3 5 15 31 22
Count Percent 3. 9% 6.6% 19. 7% 40. 8% 28. 9%



Q8 di scorda discorda ndo tem concorda concorda
fortenen certeza fortenen
te te

E mel hor ter enprego aqui do que noutra
instituicéo

Count 2 10 7 23 6

Count Per cent 4. 2% 20. 8% 14. 6% 47. 9% 12. 5%
Estou satisfeito como neu salario

Count 14 20 2 10 1

Count Per cent 29. 8% 42. 6% 4. 3% 21. 3% 2.1%
Estou satisfeito coma forma conp faco o neu

trabal ho

Count 1 7 29 11

Count Per cent 2.1% 14. 6% 60. 4% 22. 9%
O publico esta satisfeito como meu trabal ho

Count 24 21 3

Count Per cent 50. 0% 43. 8% 6. 3%
E mel hor trabal har no sector publico do que no

privado

Count 3 2 7 16 20

Count Per cent 6. 3% 4. 2% 14. 6% 33. 3% 41. 7%

sal ari o é bai xo
1 prof essor apés a graduacdo esté condicdo de trabal har em qual quer |ugar de nocanbi que
0 pagam segundo o nivel acadénico
sal ari o nao cobre as despesas nensais
sal ario e pouco
sector privado ndo respeita os funcionarios e paga mal e com base em ani zade
sal ari o nao cobre as despesas nensais
sal ari o é pouco
sal ari o é pouco
sal ari o nao corresponde coma carga horaria
sal ari o é pouco
salario prara o custo de vida nao ne satisfaz por unm semana
justica nas pronpcoes & feita na base do concurso
0 estou satisfeito comsalario dado que estou a trabal hat a nuito tenpo
o estou satisfeita comneu salario & nuito baixo
sal ari os dos mai s trabal ham nao € conpativel com nivel da vida
salario € bomno serctor privado do que no serctor publico
rque o salario & conpative
rque o salario & nmagro, nao chega paras sustentar os neus faniliares
o satisfeito comnmeu salario porque € do conhecinmento geral que a vida € nuito cara nao ultinmos anos
gunas reformas sao injustas ,nao obedecem aos esforcos enprendi dos individual nente, decepci onando os outros
rque desde que estou na instituicao nunca verifiquei tal procedenento
scordo porque nem senpre o puiblico fica satisfeito coma forma comp faco o meu trabal ho
0 estou satisfeito comsalario porque nao cobre as despesas casernas
scord total mnente dado que o nivel de vida esta nuito alto e para que se fassa arranjo no salario
rque estou pronto a trabal har em qual quer institucao desde que seja para bemservir e tenha um anbiente proprio para
nca exi ste qual quer accao de suborno
sto de vida nao corresponde como salario
lari o abai xo das mi nhas necessi dades
salario esta nuito a bai xo da nmedia
pessoa fica toda a vida a trabal har sem puder adquirir uma boa habitacao
condi coes de atribuicao n considera o tenpo e experiencia
salario e insignificante e ha falta de neios e recursos
aco sal ari o que ganho
salario n favorece ao desenvol vinento pessoal e da nminha fanilia
o ha progrecfes na carreira proficiona
sal ari o nao satisfaz as necessi dades
salario e bai xo nao da para manter durante 30 dias
sal ari o nao cobre as despesas nensais
sal ari os nao sao satisfatorios
sal ari o ndo conpensa o trabal ho que eu fago
salario é so para alinentar formgas durante 2 dias
sal ari o é bai xo
rque al gumas vezes violamse as leis e regul amentos vigentes
sal ario é magro
o entendinmento entre o funcionario e o aparel ho do estado
ior parte do funcionario recebe salario abaixo da nedia
politica economica n condiz c a realidade
salario n conpensa o trabal ho, que e duro e difici
isteminstituicoes mais previl egiadas emrelacao a esta
isteminstituicoes mais previlegiadas emrelacao a esta talvez por serem nai s organi zadas
salario e nuito bai xo, cobre apenas 1 senana n vai ao encontro da conjutura socia
salario esta aquem sobretudo p o nivel basico e abixo
salario n conpensa os riscos de contam nacao de doencas, tais conp sida,tp, e mais outras s beneficio
prof essor temvarios anos de formacao e um notori sta pode ter carta no nmesnp ano, um guarda do banco ganha ate o dobro
sal ari o ndo esta de acordo com as necessi dades, o povo vive com nmenos de 1 USD
sal ari o ndo é conpativel com o trabal ho
privado é dificil conseguir o enprego
salario é insignificante na funcao publica
salario e baixo emrelacao ao custo de vida
sal ari o é bai xo
s instituicoes publicas nao sao segui dos os procedi nentos |egais



Ita de equi panentos para fazer os trabal hos
nca ha el ogio pel o bom trabal ho
scordo que o contratado receba horas extras e receber o seu aunmento
om no sector publico por causa da garantia que oferece
sal ari o nao coresponde ao trabal ho que realizo
o entendinmento entre o funcionario e o aprel ho do estado
nci onari o publico deve trabal har em qual quer departanento
abal har para o privado é prejudicial enbora o salario é razoave
o ha aunmentos salariais
o concordo como salario que aufiro, porque faco nuito trabal ho
o tenho certeza do publico estar satisfeito
I horar as condi coes de servi cos conparati vanente aos outros departanentos
u formado numa area cujos conheci mentos posso aplicarem qual quer instituicao
ha clareza no cunrpinmento do regul anento da pronpgoes
lari o bai xo, n cobre todas necessi dades
tenho certeza pois depende do anbi ente de trabal ho, nunca se esta satisfeito e e dificil auto avaliar
nivel de vida ndo corresponde ao que ganha
sal ari o nao vai de acordo com a situacdo econdnica do pais, nao pernmite |evar uma vida condi gna
desctual i zado tendo em conta a situacdo do pais
o ganha o suficiente para sobreviver e ndo corresponde ao esforco que faz
sector publico ha maior respeito e consideracdo enbora ndohal a nel hores sal ari os
sal ario ndo é suficiente para satisfazer as necessi dades béasicas da fanmilia
utra inst.do Estado para nel horar o salario
b-val ori zacao de quadros, c/ uma | agar experiencia
l'ari o bai xo
lari o, pronpcao
b-val ori zacao de quadros, c/ uma | agar experiencia
lario
regul ari dades de toda natureza
lario
lario
lario
lario
I hores condi coes de vida, aunento salaria
I hores condi coes de vida, aunento salaria
I hores condi coes de vida, aunento salaria
tratamentos diferentes para funcionarios, os bons sao sacrificados
sal ari os sao bai xos
lario nmuito baixo
grandes dificul dades de funci onamento, e os sal arios sao bai xos
larios inconpativeis como custo de vida
Irio no sector publico e baixo tendo emconta o custo de vida
consi go credito por baixo rendi mento
lari o péssinp
I'ari o bai xo
ganentos diferentes para o nesnp trabal ho
sal ari os devi am ser actualizados com custo de vida
I'ari o bai xo
ncimento n/ chega para sustentar a fanmlia
técnica média e recebe o mesnmp que um servente do sector privado, ndo da para sobreviver
estado paga nuito mal
Ita de incentivos
sal ari o ndo satisfaz as necessi dades mnini mas
abal ha-se fora das horas normais, sem ser subsidi ado
sobrecarga de trabal ho, cria desgaste fisico e vel hice precoce, trabal ha-se nmuito, o pessoal é pouco
sal ari o é pouco
ha que o inquérito ndo esta ajustado para ta
sal ari o0 ndo corresponde a experiéncia que tem
sal ari o ndo satisfaz as necessi dades basicas
licenciada e a 5 anos que continua estagiaria
sal ario ndo é conpativel coma fornacdo rofissional e a experiéncia de servico
salario é irrisério
I hores condi coes de vida, aunento salaria
I hores condi coes de vida, aunento salaria
I hores condi coes de vida, aunento salaria
| hores condi coes de vida, aunento salaria
I hores condi coes de vida, aunento salaria
lario
I hores condi coes de vida, aunento salaria
I hores condi coes de vida, aunento salaria
bi ente de trabal ho
I hores condi coes de vida, aunento salaria
I hores condi coes de vida, aunento salaria
lario
I hores condi coes de vida, aunento salaria
I hores condi coes de vida, aunento salaria
lario
ctor priv. existe + incentivos
sal ari o e bai xo, conparado ao dos neus col egas do mesnp nive
m o magro salario g tenho
me sinto realizado comp funcionario publico e nemnme sinto notivado pois o salario e baixo e nemo publico esta sati sf
corresponde a verdade
salario n corresponde as horas de trabal ho e nem as minhas habilitacoes
lario baixo e n ha condi coes
lari o bai xo,nao ha regalias conp doutros departanentos
salario n satisfaz as necessi dades basicas
salario n satisfaz as necessi dades basicas
sal ari o e baixo
estado paga mal e poderia se fazer nel hor para estinular o trabal ho
salario n satisfaz as necessi dades basicas
lari de miseria
salario e insignificante e faltam nei os de transportes p q o trabal ho corra bem
lario bai xo e trabal ha-se nmuito



l'ario ndo satisfaz as necesi dades
lario nmuito baixo

sal ario devia ser mais el evado tendo emconta o nmeu nive

institui ¢bes que dao nel hores condi ¢cdes
sal ari o ndo corresponde ao trabal ho que fago
sal ari o ndo satisfaz as necessi dades basicas

r

acadéni co
a renmuneracdo é baixa emrelacdo as nminhas obrigagdes
por falta de pronp¢gles e concursos

sal ari o é bai xo
sal ari o é bai xo
sal ario é nmuito baixo
sal ari o é bai xo
sal ari o é bai xo
nber of cases read: 167 Nurmber of cases listed: 167
Maput o
QLo di scorda discorda ndo tem concorda concorda
fortenmen certeza fortenmen
te te
Enprego seguro
Count 3 10 15 107 52
Count Percent 1.6% 5.3% 8. 0% 57.2% 27.8%
Oportuni dade de estudar
Count 2 13 16 111 40
Count Per cent 1.1% 7.1% 8.8% 61. 0% 22. 0%
Di sposi cdo para servir o publico
Count 5 18 42 87 26
Count Per cent 2.8% 10. 1% 23. 6% 48. 9% 14. 6%
Aqui si cdo de estatuto social elevado
Count 12 49 59 48 16
Count Per cent 6.5% 26. 6% 32. 1% 26. 1% 8. 7%
Oportuni dade para ajudar fanmiliares e am gos
Count 21 75 39 45 6
Count Percent 11. 3% 40. 3% 21. 0% 24. 2% 3. 2%
Acesso a fundos néo oficiais e senm-oficiais
Count 39 70 60 10 2
Count Per cent 21.5% 38. 7% 33. 1% 5.5% 1.1%
Oportuni dade de obter contactos e informgéo
Count 20 44 50 57 14
Count Percent 10. 8% 23.8% 27. 0% 30. 8% 7.6%
Oportuni dades fora do sector publico sdo escassas
Count 11 53 50 54 16
Count Per cent 6. 0% 28. 8% 27.2% 29. 3% 8. 7%
Sof al a
QLo di scorda discorda ndo tem concorda concorda
fortenmen certeza fortenen
te te
Enprego seguro
Count 2 9 32 32
Count Per cent 2. 7% 12. 0% 42. 7% 42. 7%
Oportuni dade de estudar
Count 2 7 9 39 18
Count Per cent 2. 7% 9.3% 12. 0% 52. 0% 24. 0%
Di sposi cdo para servir o publico
Count 5 7 46 9
Count Per cent 7.5% 10. 4% 68. 7% 13. 4%
Aqui si cdo de estatuto social elevado
Count 6 11 18 31 10
Count Percent 7.9% 14. 5% 23. 7% 40. 8% 13. 2%
Oportuni dade para ajudar fanmiliares e am gos
Count 11 25 13 24 3
Count Percent 14. 5% 32. 9% 17. 1% 31.6% 3. 9%
Acesso a fundos néo oficiais e senm -oficiais
Count 16 33 19 7
Count Per cent 21. 3% 44. 0% 25. 3% 9.3%
Oportuni dade de obter contactos e informgéo
Count 6 26 20 16 6
Count Per cent 8.1% 35. 1% 27. 0% 21.6% 8.1%
Oportuni dades fora do sector publico sdo escassas
Count 6 18 26 18 7
Count Percent 8. 0% 24. 0% 34. 7% 24. 0% 9.3%



Q10 di scorda di scorda ndo tem concorda concorda
fortenen certeza fortenen
te te

Enprego seguro

Count 3 4 12 34 23

Count Percent 3. 9% 5.3% 15. 8% 44. 7% 30. 3%
Oportuni dade de estudar

Count 6 11 10 32 15

Count Per cent 8.1% 14. 9% 13.5% 43. 2% 20. 3%
Di sposi cdo para servir o publico

Count 6 10 14 33 9

Count Percent 8.3% 13. 9% 19. 4% 45. 8% 12. 5%
Aqui si cdo de estatuto social elevado

Count 9 15 25 17 8

Count Percent 12. 2% 20. 3% 33.8% 23. 0% 10. 8%
Oportuni dade para ajudar familiares e am gos

Count 10 26 14 19 5

Count Percent 13.5% 35.1% 18. 9% 25. 7% 6. 8%
Acesso a fundos néo oficiais e senm -oficiais

Count 21 28 20 5

Count Per cent 28. 4% 37. 8% 27. 0% 6. 8%
Oportuni dade de obter contactos e informgéo

Count 8 18 21 21 6

Count Per cent 10. 8% 24. 3% 28. 4% 28. 4% 8.1%
Oportuni dades fora do sector publico sdo escassas

Count 11 15 19 19 11

Count Per cent 14. 7% 20. 0% 25. 3% 25. 3% 14. 7%
Narmpul a
QLo di scorda discorda ndo tem concorda concorda

fortenmen certeza fortenen
te te

Enprego seguro

Count 2 3 26 17

Count Per cent 4. 2% 6. 3% 54. 2% 35. 4%
Oportuni dade de estudar

Count 2 5 3 23 15

Count Per cent 4. 2% 10. 4% 6. 3% 47. 9% 31. 3%
Di sposi cdo para servir o publico

Count 1 4 8 21 9

Count Percent 2.3% 9.3% 18. 6% 48. 8% 20. 9%
Aqui si cdo de estatuto social elevado

Count 3 6 17 12 7

Count Percent 6. 7% 13. 3% 37.8% 26. 7% 15. 6%
Oportuni dade para ajudar fanmiliares e am gos

Count 5 13 15 9 6

Count Per cent 10. 4% 27. 1% 31. 3% 18. 8% 12. 5%
Acesso a fundos néo oficiais e senm -oficiais

Count 11 15 15 4 1

Count Per cent 23. 9% 32. 6% 32. 6% 8. 7% 2.2%
Oportuni dade de obter contactos e informgéo

Count 3 12 14 14 5

Count Per cent 6. 3% 25. 0% 29.2% 29.2% 10. 4%
Oportuni dades fora do sector publico sdo escassas

Count 3 11 8 21 4

Count Per cent 6. 4% 23. 4% 17. 0% 44. 7% 8.5%
1

inmportante referir que os funcionarios devem proporcionar um atendi nento condi gno ao publico
r aqui sisdo do estatuto social elevado para nel horar enpenho na carreira

r seguranca | abora

rqg cada mnisterio esta apostado a formar seus quadros

r

m rel aci onanento e facilidades em caso de infelicidade

o temtenpo para estudar, nunca foi pronovido

guranca da reform

u funcionario publico a nuito tenpo ns nao usufruo de nemhum status social elevado
prego seguro porque alemde ser efectivo tema vida garantida

oe despedi do de um nopnento para o outro € bom
1caso de norte dum famliar ha senpre ajuda por parte dos servicos 0 que nao acontece nas privadas
is o enprego & garantido porque ha reform

rque ha mais segunranca emternps de reformas e doencas

aparel ho do estado se estiver nonmeado pelo nmenos temo direito de reforma que para m mvejo conp vantagem
rque o sertor publico tolera sertas infracoes e nas privadas nao

ncordo uma vez que estou a trabalhar e se o nmeu famliar estiver doente | ogo sou despensado
um enprego seguro que garante a reform

urtuni dade de ajudar a fanilia e anmigos porque o nosso & pobre e pricisa de nuita ajuda
ncordo porque o funcionario tem o enprego para toda vida

funcao publica a enprego seguro porque despedi nentos arbitrarios

rque sem boa infornmacao nada pode ser resolvido e para bom desenpenho dos servicos

guns se benificiamdisto para ajudarem seus faniliares

uda faniliares



ra o funcionario ser expul so depende de leis
mem que estudou vale por nuitos , o publico e a razao da nossa existencia
prego seguro
forma garantida se trabal ha sem neter-se ematritos
prego seguro
ha expul sao sem justa causa, n e facil encontrar em prego noutro sector
enprego seguro
claro que todo jovem deseja estudar
enprego € seguro
ortuni dade de estudar para elevar o nivel acadeni co com efiencia n dei xando | acunas no servico
enprego € seguro
o ha espul cdo no estado
novo horario facilita os funcionarios a estudar
sto de trabal har com a soci edade e fora do sector publico trabal ha-se nuito e ganha-se pouco
pregp seguro
prego seguro
nforme como trabal ho que eu faco o benificio & para a conuni dade
| hor patrédo é o Estado
funcionario deve prestar bom servico ao estado
rque expressam as ninhas preocupacoes
prego seguro
estado esta garantido a reforma
Est ado ndo despede arbritarianente
enprego € seguro no estado
estado garante a reforma do trabal hador
estado € bom enpregador
tudando aumenta conhecinmentos e a carreira proficional pode progredir
nos mai s |icenca de negocio
leis e as opurtunidades sdo nuito claras
paganento de salario e senpre seguro conparativanente ao sector privado
seguroe garante ate para os vindouros
ortuni dade de estudar, pode-se ingressar na UP semtestes de adm ssao
prego pg n se preocupa c a outra vida
m o novo horario ha mais oportuni dades para estudar
ortuni dade de estudar eleva a qualidade do trabalho, pois facilita a capacitacao do trabal hador
guro pois na ha expul sao senjusta causa
rantia de reforma e oportuni dades de studar para nel horar o trabal ho
tem probl emas ¢ bol sas
subsidio de funeral e a expul sao depende do processo disciplinar
publico necessita de um bom servico
udar famliares comtransporte em caso de fal eci nentos
da a observancia da | egalidade no sector publico
prego seguro e oportuni dade de estudar
enprego é seguro, garantias de reform
seguro e oferece facilidades de progressao de estudo
enprego e seguro
o0 situacoes concretas
enprego é seguro
eguro e garante oportuni dade paa estudar
ncordo, visto que deixamne ir a escola
enprego é seguro e da para ajudar a fanilia
enprego € seguro no estado
seguro e tem mai s oportuni dade de continuar com os estudos
garanti as em bonus de aposentacao, bol sas de estudo e possibilidade de ingresso de umnenbro da fanilia emcaso de no
ortuni dade para estudar
sde que nao conete irregul ari dades que obriguem o estado a sua expul sao
sector publico da mais oportuni dades, e nao ha di spedi ment os
ferece mai or oportuni dade de fornmacao
ortuni dade de ascender social mrente e desbl oquear situacoes desagradaveis para famliares a mgos atraves de col egas
seguranga no enprego
pessoa tem q ter padrinhos pois tudo exi ge suborno
ortuni dade de participar no processo de reconstrucao do pais e da soci edade em gera
ortuni dade de estudos, poderei adquirir mais conhecinentos sobre a m nha actividade
rmite ser trabal hador e estudante. E mais facil estudar
servico senpre se preucupa emelevar o nivel acadénico dos seus funcionarios para nel hor servir ao publico
servico senpre se preucupa emelevar o nivel acadénico dos seus funcionarios para nel hor servir ao publico
enprego é seguro, o resto é umfiasco
o se é despedido de qual quer maneira, a reforma é garantida, pernite realizar outras activi dades em paralelo
o se é despedi do de qual quer maneira, ha possibilidade de estudar devido ao novo horéario
sector publico adquire-se experi6encia de bom atendi mento ao publico
ortuni dade de estudar
prego seguro
prego seguro, oportuni dade de estudar
rvir nmelhor o publico
prego seguro
ha oportuni dades fora
ha oportuni dades fora
prego seguro, oportuni dade de estudar
tudar nel hora a qualidade de trabal ho
nci onari o publico dificel mente perde enprego
osta-se fortemente na formacao de quadros
o se despedem as pessoas facilnmente
tudando-se recebe-se nais
eita' se que o trabal hador estuda
o falta disposicao para servir o publico
m vocacao para servir o publico
rmite realizar algo fora do plano
rmtem estudar e trabal har
prego seguro, oportuni dade de estudar
ortuni dade de estudar
nci onari o sinp
prego seguro
prego seguro



prego seguro
vido as habilitacdes e a idade

nci onari o sinp
prego seguro, outras oportuni dades
prego seguro, outras oportuni dades

ha oportuni dades fora

sal ari o nao cobre as despesas nensais

ha duvidas de g no sector privado e dificil o ingresso e a experiencia profissional ntemnuita utilidade
ortuni dade p g?
prego seguro, salario garantido e oportuni dade de estudar

funcionarios n s pressionados e nem anecados de despedi mnento e nossa obrigacao e a razao da nossa existencia
m a introducao do novo horario e mais facil continuar com os estudos

despedi mentos s de justa causa

funcao publica o funcionario apenas tem obrigacao de cunprir com oEGFE

a oportuni dade p conseguir contratos no privado pg e onde se el abora a grande parte de docunentacao fundamental p o pa
ortuni dade de estudar

nca ha despedi mentos sem justa causa

prego seguro dei xa o individuo estavel noral nente

i stem varias oportuni dades no sector privado mas a seguranca no enprego pesa neis p o estado

raro haver despedi nentos

prego seguro

rantia de reforma, n ha despedi nentos sem justa causa

prego seguro

prego seguro e oportuni dade de estudar

prego seguro pgq n ha despedi nrentos sem justa causa

ortuni dades escassas de trabal har no sector privado

prego seguro

prego seguro semriscos de falencia

nber of cases read: 145 Nunber of cases listed: 145

Maput o

QL2 di scorda di scorda ndo tem concorda concorda
fortenen certeza fortenen
te te

Excel ente qual i dade de servico

Count 12 38 49 67 12
Count Per cent 6. 7% 21. 3% 27.5% 37.6% 6. 7%
Servi ¢os sédo prestados com base em nor mas
informais
Count 28 97 30 25 4
Count Per cent 15. 2% 52. 7% 16. 3% 13.6% 2.2%
Qual i dade dos servigos é nel hor do que no sector
privado
Count 16 45 82 28 10
Count Percent 8. 8% 24. 9% 45. 3% 15.5% 5. 5%
Todo o publico recebe a mesma qual i dade de servigo
Count 11 46 51 65 7
Count Percent 6.1% 25. 6% 28. 3% 36. 1% 3. 9%
Sof al a
QL2 di scorda di scorda ndo tem concorda concorda
fortenmen certeza fortenen
te te

Excel ente qual i dade de servico

Count 4 13 19 32 6

Count Per cent 5.4% 17.6% 25. 7% 43. 2% 8.1%
Servi ¢os sédo prestados com base em nor mas

informais

Count 18 37 10 9 1

Count Percent 24. 0% 49. 3% 13. 3% 12. 0% 1.3%
Qual i dade dos servigos é nel hor do que no sector

privado

Count 2 12 27 27 8

Count Percent 2. 6% 15. 8% 35.5% 35.5% 10. 5%
Todo o publico recebe a mesma qual i dade de servigo

Count 1 13 24 29 8

Count Percent 1.3% 17. 3% 32. 0% 38. 7% 10. 7%



QL2 di scorda di scorda ndo tem concorda concorda
fortenmen certeza fortenmen
te te

Excel ente qual i dade de servico

Count 5 19 16 24 11
Count Per cent 6. 7% 25. 3% 21. 3% 32. 0% 14. 7%
Servi ¢os sédo prestados com base em nor mas
informais
Count 16 41 10 7 1
Count Percent 21. 3% 54. 7% 13.3% 9. 3% 1.3%
Qual i dade dos servigos é nel hor do que no sector
privado
Count 9 16 20 27 4
Count Percent 11. 8% 21. 1% 26. 3% 35.5% 5. 3%
Todo o publico recebe a mesma qual i dade de servigo
Count 4 22 18 23 8
Count Percent 5.3% 29. 3% 24. 0% 30. 7% 10. 7%
Narmpul a
QL2 di scorda di scorda ndo tem concorda concorda
fortenmen certeza fortenmen
te te

Excel ente qual i dade de servico

Count 5 12 8 18 4
Count Percent 10. 6% 25.5% 17. 0% 38. 3% 8. 5%
Servi ¢os sédo prestados com base em nor mas
informais
Count 14 17 7 6 4
Count Percent 29. 2% 35. 4% 14. 6% 12.5% 8. 3%
Qual i dade dos servigos é nel hor do que no sector
privado
Count 6 12 12 12 6
Count Percent 12.5% 25. 0% 25. 0% 25. 0% 12.5%
Todo o publico recebe a mesma qual i dade de servigo
Count 7 18 11 11 1
Count Per cent 14. 6% 37.5% 22. 9% 22. 9% 2.1%

ui panent o di sponivel para nel hor prestacao de servico

ndi coes de trabal ho nel horadas

nprir as nornms vigentes, 0 que nao acontece

i os tecni cos adequados

veria existir reciclagem

ndi ¢des de trabal ho nel horadas

ui panent o di sponivel para nel hor prestacao de servico

iar noralidade nos docentes

I horar as condi coes de trabal ho

iar nel hores condi ¢cdes de trabal ho

I horar venci nento dos trabal hadores

I horar as condi coes de trabal ho e qualifica¢gfes do pessoa

o ha uma ajuda entre col egas

I horar as condi coes de trabal ho

I horar as condi coes de trabal ho

sentivos para nel horar a qualidade dos servicos

I horar as condi coes de trabal ho

rsos de capacitacao

is condi coes de trabal ho

staria de ter naterial conpleto n neu sector de trabal ho

optar quadros qualificados e proficionais, nao formarcom base de ani zade

I horar a dieta do prssoal ,elogio do trabal hador depois do bomtrabal ho e todo material necesserio
soci edade deve conttibuir para a evolucao dos nossos servicos

vem el hor o neu serctor

ver jornadas de capacitacao e troca de experiencia comoutros departanentos simlares

tou satisfeito contudo e na nel horia da prestacao de servico mas devem nel horar o salario
necesserai o que evite nuitos esforcos em aprender afimde poder nel horar

tou satisfeito porque & servico publico comtenpo irei reformar mas emternos de salariuo & menor
nter senpre encotros para tonadas de deci soes conb troca de experiencias com

rmar os individuos que |idamcom o publico e todas capasitasoes

preciso que o chefe converse com funcionariosd e el ogiar

ve-se criar nel hores netodos de trabal ho que sirva os interesses do publico

ve-se esforcos no sentido de nel horar a qualidade do trabal ho e nas prop[rias capacitacoes
ior enpenho e trabal har comzelo , espirito de responsabilidade e estar firnme esta a servir o publico
e se pronpva ocasi onal nente al guns cursos para a capacitacao do pessoa

ve haver m ninmas condi coes de trabal ho conp todos equi panent os

guns serctores devem ser refornmados

r bao rermuneracao e material fundanental do servico

nodel acoes dos funcionari os

iar boas relacoes entre os funcionarios

ortuni dades de treinanento e fornmacao para responder cabal nente as exigencias de trabal ho, nel horia salaria
sponi bili zacao de nei os de trabal ho adequados

abal hando

sponi | i zar equi panmento de trabal ho

e condi co



finicao de tarefas

iar neios nateriais para apoiar o tecnico

m que se fazer nuito esforco para nel horar a qualidade do trabal ho prestado

ve dar material adquado para o servico

e deém nei os

ocurar ser-se dinamco para evitar acunul acao de expedi ente

nal i zar mais neios de trabal ho e capacitar os funcionarios existentes

rmacao do pessoal, salario condigno e equi panentos adequados

rmacao do pessoal, salario condigno e equipanentos adequados

pl enent acao do ensi no-aprendi zagem para corresponder as exi gencias da reforna do sector
cessi dade de umtreinamento de actualizacao

| horanento de nei os humanos e materiais

r mais fornacéo

iar regalias paras os funcionarios

formar al gumas nornas no regul arnento

i ar condi cdes de trabal ho, nel horar assistencia nedica

ve haver concurso escrito

ve dispor de nateriais necessario para o trabal ho

ver al guns regul amentos aplicados, conpreensao da situacao actaul de cada funcionario
itar exigir percentagens elevadas no fimdo ano, haver exclusao dos alunos q tiverem notas nedi ocres
preciso corrigir os aspectos errados

rsos de capacitacao dos funcionarios

I horia salarial, equi panent o adequado, cursos de capacitacao no exterior

a progranacao, exi stencia de material necessario, boas condicoes e regalias no trabal ho, salario conpativel e respeito
dar com o sistena de servicos ao publico

preci so apetrechar com equi panent os

ui par o sector para nel horar o desenpenho das activi dades

senvol ver programas de capacitacao e formacao especifica

chefe do departamento devem ser mais prudente, de npdo a acabar com os subornos, atrasos
r mai s oportuni dade aos que tém nmai s conpeténcia

sponi bl i zacao de nei os de trabal ho e nmel horia das condi coes de trabal ho

vir e atender as necessi dades do funcionario, dar oportuni dades de progressao atraves de bol sas de estudo sem condicio
nsertar o equi panento obsol eto ou disponiblizar equi panentos novo

sponi bi | i zacao de neios hunanos e materiais, oportuni dades de fornmacao e capacitacao

I horia das condi coes de trabal ho

mudanca de atitude e conportanento

iar nel hores condicoes de trabal ho

o0 estotu porque nao estou noneada a cinco anos

tou satisfeito como servico que presto no departanento

e os funcionarios revel emuna nmaior dinanmica e anpatia no trabal ho

iar incentivo de forma a estinular

iar regalias paras os funcionarios

licando toda |lei emvigor na funcao publica

formas no aparel ho de estado

veria ser feita capacitacao do pessoa

nho que ser protegido por alguem para estar satisfeito

iar nel hores condicoes de trabal ho e disponibilizar neios de trabal ho

r mais peso aos departamentos para exercer 0 seu pape

stribuicao de tarefas bem definidas e ordem de servico

I hor relacionanento entre os chefes e os seus subordi nados

etrechar com nmei os humanos e tecnicos

terar a estrutura do departanento

ior abertura na disponibilizacdo dos fundos p garantir maior enpenho

dar os dirigentes

sponi bi | i zagdo de equi panment o

tarefas devem ser distribuidas pelos funcionarios, o chefe n pode fazer tudo sozinho
iciencia, conpetencia profissional e ser capacitado

rmacdo constante do pessoal sobre a actividade, exigir a aplicacao das nornas

i ar boas condi cdes para funcionarios publicos

sponi bilizar fundos para a instituicédo para a nmelhoria dos servicos

r as maqui nas em boas condi cdes

r mterial emdia e de boa qualidade

erecer nel hores condicdes emternps de naterial de trabal ho, mais dignidadem respeito
rneci nento de material de trabal ho, inposicdo de regras e nornmas rigidas de trabal ho,dar sal ario do chefe ao trabal har
irica e autocritica

atamento igua

| horar a qualidade dos funcionarios, fornmacdo de quadros, paganento da sal ari os correspondentes ao nivel da vida
Ita de recursos

I horar condi coes de trabal ho, evitar a usurpacao de tarefas, conputadores

| horar as condi coes de trabal ho

I horar condi coes de trabal ho, evitar a usurpacao de tarefas, conputadores

mento sal ari al

tivar o trabal hador, salario a tenpo e hora

tivar o trabal hador, salario a tenpo e hora

lari o, pronpcao

eino de pessoal, recrutado de pessoal qualificado, nel hores condicoes de trabal ho

I horar condi coes de trabal ho, evitar a usurpacao de tarefas, conputadores

imatizacao , transporte , conputadores , formacao de pessoa

ribuir neios de trabal ho e insentivos

ganento de ajudas de custo e aunmento salaria

sponi bi | i dade de neios materiais , aumento salarial4

| ori zacao do trabal ho e mai or enpenho dos trabal hadores

rmacao dos trabal hadores dos sectores

dar as nentalidades , investir para o futuro da instituicao

I horar neios de trabal ho , transporte para visitas de canpo

ti mul os aos funcionarios

is seriedade por parte do pessoal de saude , nel hores condi coes de trabal ho ,bom sal ario
mentar pessoa

scal i zagcdo no hospital, atender as reclamacfes apresentadas pel o publico e este tomar conheci nrento das nedi das tomadas
rnecer todo material necessario inclusive paganento

| ocar técnicos com qualidades aceitaveis e comvontade de aprender e de progredir

finir claramente as tarefas de cada funciomério, ternos de referéncia do departanmentoe, haver |ideranca participativa
nentar o numero de trabal hadores



mento do pessoal e vencinento. Criar condicdes de trabal ho, boa alinentacdo e rotativi dade do pessoal
r namero suficiente de trabal hadores
ndi cdes materiais e hunanas nel hor preparadas e renuneradas
fraestruturas em condi cdes, potencial humano bem renunerado, nedicamentos para o povo a preco acessivel
tatudos devi danente e conpesecdes
oi o social aos doentes, reducdo da sobrecarga de trabal ho, pagar trabal hos extra-docéncia( DT,director de classe
eino de pessoal, recrutado de pessoal qualificado, nel hores condicoes de trabal ho
eino de pessoal, recrutado de pessoal qualificado, nel hores condicoes de trabal ho
abar c¢/ nepotisnp
rmacao
lario
eino de pessoal, recrutado de pessoal qualificado, nel hores condicoes de trabal ho
tacdo do sistema (existe una dependéncia entre el es)
tas, quantificacao de trabal ho
| horar codi coes de trabal ho
biente de trabal ho
I horar as condi coes de trabal ho e capacitar os quadros existentes
I horias salariais e dos neios de trabal ho
bstituir inediatanente o sector adninistrativo gq funciona ma
mento do nunero de enferneiroa, nmelhoria salarial e pronpcoes
rrigir os aspectos negativos
imnar o nepotisnp e corrupcao ao nivel dos agentes seniores da mnha instituicao
superiores hierarqui cos deviam usar as nossas contribui coes
stribuicao de tarefas
uda nutua
finicao dos regul anentos e criterios
rsos de capacitacao e nel horar o equi pamento tecnico e as condi coes de trabal ho

etc)

forma sectorial, novas iniciativas e colaboracao comos tecnicos p juntos encontrar a nelhor forma de funcionanento

formas sectoriais

ocar-se mais nmei os de trabal ho

sponi bilizar mei os de conmuni cacao e de transporte

I horar as condi coes de trabal ho

I horar as condi coes de trabalho e salariais

I horias salariais

ui par bem o sector com material e neios humanos

ver as normas de prestacao de servico

sponi bi | i zar equi pament os nodernos de conputacao e outros nei os capazes de atingir seus objectivos
rmpcao e capacitacao

I horar o anbiente de trabal ho

rmpcao e capacitacao

I horia salarial

ci nquenta anos dar aulas no | MAP e | FAPA

I horar a formacdo, o salario e o poder do Estado

informacao de cina para bai xo

mento sal arial e formacao

mento sal arial,atribuicao de subsidios tecnicos formacao profissiona

nber of cases read: 183 Nurmber of cases listed: 183

Q4 - - Q2 Maput o Sof al a Zanbézi a Narmpul a
Count Count Count Count Count Count Count Count
Per cent Per cent Per cent Per cent

Frequéncia com que o publico faz ofertas

senpre 9 5.1% 4 5.5% 2 2.6%
frequentenente 27 15. 3% 8 11. 0% 9 11. 8%
raranmente 57 32. 4% 24 32. 9% 29 38. 2% 22
nunca 83 47. 2% 37 50. 7% 36 47. 4% 17

Frequénci a com que col egas aceitam ofertas

senpre 5 2. 9% 2 2.8% 3 4. 1%
frequentenente 21 12. 0% 6 8.5% 7 9.6%
raranmente 67 38. 3% 22 31. 0% 27 37. 0% 18
nunca 82 46. 9% 41 57. 7% 36 49. 3% 14
Ja foi abordado por al guém que queria fazer oferta

sim 70 37.6% 27 36.5% 25 32. 9% 24
nao 116 62. 4% 47 63.5% 51 67.1% 24

Aceitou a oferta

sim 25 35. 7% 4 14. 8% 7 28. 0%

nao 45 64. 3% 23 85. 2% 18 72. 0% 16
Suborno afecta a qualidade do servico

sim 115 66. 5% 53 74. 6% 50 65. 8% 28
néo 58 33.5% 18 25. 4% 26 34.2% 19
Efici éncia do seu departanento

mai s eficiente 42 24. 0% 24 34. 3% 28 37.8% 12
senel hante aos outros 123 70. 3% 44 62. 9% 43 58. 1% 28
menos eficiente 10 5. 7% 2 2. 9% 3 4. 1%
Corrupcdo no seu departanento

menos corrupto 76 50. 3% 42 65. 6% 43 57. 3% 24
senel hante aos outros 68 45. 0% 22 34. 4% 30 40. 0% 14

mai s corrupto 7 4. 6% 2 2. 7%



nao

as vezes

senpre

acei tave aceitave aceitave

Solicitar fundos a que ndo temdireito
Count
Count Per cent
Nao paganmento de inpostos
Count
Count Per cent
Conpra de obj ectos roubados
Count
Count Per cent
Guar dar di nhei ro apanhado que ndo é seu
Count
Count Per cent
Mentir em seu proéprio beneficio
Count
Count Per cent
Acei tacdo de paganmentos em di nheiro
Count
Count Per cent
Nao denunci ar acidente causado a umcarro
par queado
Count
Count Per cent
Ameacas a funcionari os
Count
Count Per cent
Deitar |ixo em|ugares publicos
Count
Count Per cent
Coneter falcatruas em beneficio de faniliares
Count
Count Per cent
Receber ofertas do publico
Count
Count Per cent
Dei xar os lacos faniliares deterninarem as
adm ssbes
Count
Count Per cent
Conceder enprego aos que aceitam subornar
Count
Count Per cent
Homi cidi o em defesa prépria
Count
Count Per cent
Oferecer qual quer coisa a policia de transito
Count
Count Per cent
Tram tacdo oficial de casos apenas nedi ante
of ertas
Count
Count Per cent
Tram tacdo oficial de casos apenas nedi ante
of ertas
Count
Count Per cent

144
82. 3%

140
79. 1%

158
89. 8%

110
62. 5%

134
75. 3%

141
78. 3%
147
82. 1%

140
77.8%

165
91. 7%

151
83. 9%

98
53. 8%
144
81. 4%

153
85.5%

101
55. 8%

135
75. 4%

155
86. 1%

28
16. 0%

22
12. 4%

15
8.5%

47
26. 7%

40
22.5%

27
15. 0%
23
12. 8%

32
17. 8%

11
6. 1%

25
13. 9%

75
41. 2%
27
15. 3%

19
10. 6%

58
32. 0%

38
21. 2%

15

8.5%

1. 7%

19

10. 8%

2.2%

12
6. 7%

5. 0%

4. 4%

2.2%

2.2%

4. 9%

6

3. 4%

7
3. 9%

22
12. 2%

6
3. 4%



nao

as vezes

senpre

acei tave aceitave aceitave

Solicitar fundos a que ndo temdireito
Count
Count Per cent
Nao paganmento de inpostos
Count
Count Per cent
Conpra de obj ectos roubados
Count
Count Per cent
Guar dar di nhei ro apanhado que ndo é seu
Count
Count Per cent
Mentir em seu proéprio beneficio
Count
Count Per cent
Acei tacdo de paganmentos em di nheiro
Count
Count Per cent
Nao denunci ar acidente causado a umcarro
par queado
Count
Count Per cent
Ameacas a funcionari os
Count
Count Per cent
Deitar |ixo em|ugares publicos
Count
Count Per cent
Coneter falcatruas em beneficio de faniliares
Count
Count Per cent
Receber ofertas do publico
Count
Count Per cent
Dei xar os lacos faniliares deterninarem as
adm ssbes
Count
Count Per cent
Conceder enprego aos que aceitam subornar
Count
Count Per cent
Homi cidi o em defesa prépria
Count
Count Per cent
Oferecer qual quer coisa a policia de transito
Count
Count Per cent
Tram tacdo oficial de casos apenas nedi ante
of ertas
Count
Count Per cent
Tram tacdo oficial de casos apenas nedi ante
of ertas
Count
Count Per cent

60
88. 2%

59
85.5%

71
94. 7%

52
73.2%

61
84. 7%

59
78. 7%
59
85.5%

65
89. 0%

69
93. 2%

68
93. 2%

40
56. 3%
62
83. 8%

65
90. 3%

57
76. 0%

58
80. 6%

11. 8%

8
11. 6%

3
4. 0%

14
19. 7%

10
13. 9%

10
13. 3%

5.8%

8. 2%

5.4%

6.8%
26
36. 6%

12

16. 2%

6.9%

16
21. 3%

11
15. 3%

8
11. 1%

2. 9%

1.3%

7.0%

1. 4%

8. 0%

8. 7%

2. 7%

1. 4%

7.0%

2.8%

2. 7%

4.2%



nao

as vezes

senpre

acei tave aceitave aceitave

Solicitar fundos a que ndo temdireito
Count
Count Per cent
Nao paganmento de inpostos
Count
Count Per cent
Conpra de obj ectos roubados
Count
Count Per cent
Guar dar di nhei ro apanhado que ndo é seu
Count
Count Per cent
Mentir em seu proéprio beneficio
Count
Count Per cent
Acei tacdo de paganmentos em di nheiro
Count
Count Per cent
Nao denunci ar acidente causado a umcarro
par queado
Count
Count Per cent
Ameacas a funcionari os
Count
Count Per cent
Deitar |ixo em|ugares publicos
Count
Count Per cent
Coneter falcatruas em beneficio de faniliares
Count
Count Per cent
Receber ofertas do publico
Count
Count Per cent
Dei xar os lacos faniliares deterninarem as
adm ssbes
Count
Count Per cent
Conceder enprego aos que aceitam subornar
Count
Count Per cent
Homi cidi o em defesa prépria
Count
Count Per cent
Oferecer qual quer coisa a policia de transito
Count
Count Per cent
Tram tacdo oficial de casos apenas nedi ante
of ertas
Count
Count Per cent
Tram tacdo oficial de casos apenas nedi ante
of ertas
Count
Count Per cent

64
85. 3%

56
73. 7%

69
90. 8%

55
72. 4%

70
92. 1%

56
73. 7%
64
85. 3%

67
88. 2%

66
86. 8%

62
81. 6%

50
65. 8%
65
85.5%

67
88. 2%

53
69. 7%

56
74. 7%

10. 7%

10
13. 2%

6
7.9%

15
19. 7%

5
6. 6%

10
13. 2%
8
10. 7%
8
10. 5%
4
5.3%

12
15. 8%

23
30. 3%
7
9. 2%

7
9. 2%

19
25. 0%

9
12. 0%

9
11. 8%

9
11. 8%

10
13. 2%

1.3%

7.9%

1.3%

10
13. 2%

4. 0%

1.3%

7.9%

2. 6%

3. 9%

5.3%

2. 6%

5.3%

10
13. 3%

2. 6%



nao

as v

ezes

senp

re

aceitave aceitave aceitave

Solicitar fundos a que ndo temdireito

Count 39 6
Count Per cent 86. 7% 13. 3%
Nao paganmento de inpostos
Count 36 3 6
Count Per cent 80. 0% 6. 7% 13. 3%
Conpra de obj ectos roubados
Count 43 4 1
Count Per cent 89. 6% 8.3% 2.1%
Guar dar di nhei ro apanhado que ndo é seu
Count 34 7 7
Count Per cent 70. 8% 14. 6% 14. 6%
Mentir em seu préprio beneficio
Count 39 7 2
Count Per cent 81. 3% 14. 6% 4. 2%
Acei tacdo de paganmentos em di nheiro
Count 36 4 5
Count Per cent 80. 0% 8. 9% 11. 1%
Nao denunci ar acidente causado a umcarro
par queado
Count 38 7 1
Count Per cent 82. 6% 15. 2% 2.2%
Ameacas a funcionari os
Count 35 10 2
Count Per cent 74.5% 21. 3% 4.3%
Deitar |ixo em|ugares publicos
Count 41 5 2
Count Per cent 85. 4% 10. 4% 4. 2%
Coneter falcatruas em beneficio de faniliares
Count 43 5
Count Per cent 89. 6% 10. 4%
Receber ofertas do publico
Count 25 19 4
Count Per cent 52. 1% 39. 6% 8.3%
Dei xar os lacos faniliares deterninarem as
admi ssbes
Count 38 8 2
Count Per cent 79. 2% 16. 7% 4. 2%
Conceder enprego aos que aceitam subornar
Count 42 5 1
Count Per cent 87.5% 10. 4% 2.1%
Homi cidi o em defesa prépria
Count 31 11 3
Count Per cent 68. 9% 24. 4% 6. 7%
Oferecer qual quer coisa a policia de transito
Count 39 8 1
Count Per cent 81. 3% 16. 7% 2.1%
Tramitacdo oficial de casos apenas nediante
of ertas
Count 32 10 4
Count Per cent 69. 6% 21. 7% 8. 7%
Tramitacdo oficial de casos apenas nediante
of ertas
Count 32 10 4
Count Per cent 69. 6% 21. 7% 8. 7%
R4 - - Q28 Maput o Sof al a Zanbézi a Narmpul a
Count Count Count Count Count Count Count Count
Per cent Per cent Per cent Per cent
sta protegi do para denunciar corruptos no
departanent o
im 32 17. 7% 25 34. 7% 19 25. 3% 9 19. 1%
ao 149 82.3% 47 65. 3% 56 74. 7% 38 80. 9%
abe onde denunci ar actos de corrupcao
im 80 44. 0% 42 59. 2% 44 57. 9% 21 43. 8%
ao 102 56. 0% 29 40. 8% 32 42. 1% 27 56. 3%
enunci ari a col egas
im 98 63. 6% 48 84.2% 56 78. 9% 26 63. 4%
ao 56 36. 4% 9 15. 8% 15 21. 1% 15 36. 6%
enunci aria chefe do sector
im 104 68. 0% 48 82.8% 56 76. 7% 23 57.5%
ao 49 32. 0% 10 17. 2% 17 23. 3% 17 42.5%
enunci aria o director
im 102 64. 6% 41 75. 9% 54 73. 0% 21 53. 8%
ao 56 35. 4% 13 24. 1% 20 27. 0% 18 46. 2%



6

rector

i xa de reclamagdes

gdos de tutela adm nistrativ
efe

efe

efe

bi nete de expencao

i xa de reclamagdes

rector pedag6gi co

recgcdo Prov Apoio e Controlo
i xa de reclamagdes

perior hierarquico

m ssdo anti-corrupcgéo

efe

| egas

esidente do municipio
rector provincia

emde direito

o val e a pena denunci ar

i xa de reclamagdes

perior hierarquico

i xa de reclamagdes

sector responsave

perior hierarquico

efe dos RH

vro de recl anagdes

i xa de reclamagdes

vro de recl anagdes
partanento de inspecgéo
rector provincia

i xa de reclamagdes

perior hierarquico

ixas e livros de recl anages
bi nete reforma sector publ
reccéo

i xa de reclamagdes

perior hierarquico

E de Sofal a

trutura maxi ma do sector
rector provincia

efe

perior hierarquico

efe hierarquico

licia

stanci a superior

| agdes publicas

rector provincia

i xa de reclamagdes
speccao

rector

i xa de reclamagdes

perior hierarquico

c

efe do departanento

rector do centro

efe do sector/departanento
perior hierarquico

vro de recl anagdes

reccéo

reccéo

partanento de enfermagem
efe do sector/departanento
efe do sector

reccéo

rector

perior hierarquico

perior hierarquico

tela superior

rector

rector

rector provincia

efe do sector

rector

trutura hierarqui canente sup
partanento de enfermagem
efe do sector/departanento
| ega mai s proxi no
ocuradoria, LDH chefe

ac

reccéo

ef e de departanento, director
perior hierarquico
stanci a superior

perior hierarquico

reccao do sector

ef e superior

sponsavei s superiores

efe do sector

reccéo

suntos juridicos do sector



perior hierarquico

efe de departanento ou direc
ef e maxi no

ef e maxi no

ver nador provincial
perior hierarquico
perior hierarquico

i xa de reclamagdes
rigente da instituicéo
1sitios proéprios
rector da escola
rigente da instituicéo
efe do departanento
efe do sector

efe do sector

c

efe do departanento
efe do departanento
rctor de disciplina
ctor de denudnci as

efe de diviséo

perior hierarquico
reccéo

rector

reccdo maxi ma

reccdo maxi ma

reccdo maxi ma

perior hierarquico
perior hierarquico
ctor de reclamac ¢/ anoni mat
rector

reccéo

i bunal Supreno

ctor da instituicao
rector do departanento
efe hieréarquico

reccéo

cretari o permanente
spector gera

efes

spector chefe

perior hierarquico
periores

st anci as superiores
speccgdo gera

reccdo de Educacéo
rectora da instituicgéo
efe da reparticéo

i xa de reclamagdes
rector

perior hierarquico

efe do departanento
efe

perior hierarquico

i xa de reclamagdes
cretaria do ministério
perior hierarquico
reccéo

sha Issufo e Jorge Xavier
perior hierarquico
perior hierarquico
ixas e livros de recl anages
perior hierarquico
perior hierarquico
trutura conpetente

efe do departanento
rector

rector nacional ou ministro
reccéo

efe

reccéo

stituicdo judiciaria
reccéo

Ifcia ou caixa d reclamacgdes
perior hierarquico

efe do departanento
perior hierarquico

efe do sector, sob anoni mato
perior hierarquico

vro de recl anagdes
rector

reccéo

emde direito

perior hierarquico
perior hierarquico
reccéo

trutura hieréarquica
reccéo

nber of cases read: 178 Nurmber of cases I|isted

178



7

ver nador

rector da Educacéo
gdos judiciais
gdos de tutela

licia

licia

licia

nistério da Justica
nguém tudo fica na nesma
ver nador

licia

licia

pende de onde eu estiver
tori dade conpetente
reccdo Prov Apoio e Controlo
al quer corrupto

nguém

r

licia

m ssdo anti-corrupcao
licia
stitui ¢cbes de | egalidade
licia
ver nador

licia

nistério da Justica

i xa de reclamagdes
truturas
o val e a pena denunci ar
prensa
o sabe

nistério da Justica

licia
gani snp contra a corrupgéo
i xa de reclamagdes
tidades judiciais

nguém

licia, tribunal, LDH
efe

licia
corrupto
di vi duos si ngul ares
jovem da provincia

ni stério publico
do aquel e g prestar servico
i xa de reclamagdes

licia

reccdo de Apoio e Controlo
i xa de reclamagdes
stica
ente da instituicao

licia

licia
al quer que infringir
ti dades conpetentes
toridades
tori dade de justica
ocuradoria da republica
stica

i xa de reclamagdes

nistro

praticante

lvez a policia

licia

pessoas que estdo |igadas a
licia
géo judici al
efe do departanento; Justica
de o envol vido trabal ha
tori dades conpetentes

bi nete contra corrupcéo
tori dades conpetentes
toridades judiciais
efes do bairro
stitui cdo conpetente
al quer instituicéo
tori dades conpetentes
rigente méxi np da instituica
esi dente
vernador ou procurador
licia

reccdo da instituicao
toridade de tutela
truturas inmediatamente super
licia
prensa

perior do sector

perior do sector
ver nador
ver nador



i xas de reclamagdes
i gos

efe

rector do servigo
R

licia
toridades de direito

licia emgeral e o tribuna
ver nador

perior hierarquico

stica

ac

nguem

nguém

o sabe

i bunal, policia

governo- apoio e controle
tori dades conpetentes
licia ou a quemde direito
sto adm nistrativo ou polici
licia

extremanent e conpl exo
prensa
tidades judiciais

cretario do bairro
toridades da lei e ordem
emde direito
vel mamis alto e independente
toridades judiciais

licia ou tribuna

ver nador

ficil indicar; teme represéa
estrutura que atende a cada
nguém

truturas centrais

ni stério publico

| ega de umoutro sector
ver nador

o sabe

o sabe

esi dente do municipio

H

gar previamente indicado
trutura superior

chefe do sector

o teminformacéo

ver dadei ros corruptos
[

licia

zi nho

ita gente

efe do quarteiréo

licia

stitui ¢ hierarquica superior
efe do sector

efe do departenento

o sabe

licia

licia

nguém

ssoa i ndicada no departanment
licia

prensa

sabe

sabe
icia

XV _-oXXo

emde direito
licia
R
licia
nhum
0 se arisca
dos sao corruptos
i bunal Administrativo
o sabe
prensa
i bunal Administrativo
licia
licia
tori dades
gdos de tutela
licia
licia
licia via DC
radi o, sob anoni mato
licia
ef e superior
spectivo chefe
licia
dos corruptos



o sabe

spector chefe

mens da lei e ordem

st anci as superiores
nguém

spector chefe

nguém

ni stério da educacéo
licia

bi nete anti-currupcao
R

prensa

n enferneira

nhum

ef e de departanento

o sabe

licia

perior hierarquico

al quer instituicdo g/ res a
perior hierarquico

ti dades conpetentes
prensa

licia

gdo ligado a instituicéo
licia

reccéo

licia

R

pende da sua natureza
lfcia de transito ou nunicip
i bunal

pende do sector

i bunal

i bunal judicia

nistério do trabal ho
tori dades conpetentes
efe

entes da Justica

R

licia

esi dente da fungdo publica
C ou nministério publico
licia

licia

ni stério

licia

efe do sector

licia

licia

gdos conpetentes

gdos conpetentes

stitui ¢Bes de Justica
licia

stitui ¢cbes de tutela
stitui ¢cdo de tutela
licia, SISE

stit. hierarquicanmente super
licia

licia

Q
EUR T

nber of cases read: 248 Nurmber of cases I|isted

248



Q9 di scorda discorda ndo tem concorda concorda
fortenmen certeza fortenen
te te

Conduta tem de ser ilegal para ser corrupgéo

Count 16 50 32 57 29
Count Per cent 8. 7% 27.2% 17. 4% 31. 0% 15. 8%
Por de | ado pocedi nentos justifica-se as vezes
Count 12 41 54 68 6
Count Percent 6. 6% 22. 7% 29.8% 37.6% 3. 3%
Al go feito com boas intencdes ndo pode ser
corrupgéo
Count 19 39 47 60 18
Count Percent 10. 4% 21.3% 25. 7% 32.8% 9. 8%
Gs governos podem aguentar-se com pequenos roubos
Count 61 80 22 19
Count Per cent 33.5% 44. 0% 12. 1% 10. 4%
Ndo se pode chamar corrupgdo o que toda a gente
faz
Count 46 49 42 43 3
Count Percent 25.1% 26. 8% 23. 0% 23.5% 1.6%
Enpresas privadas podem of erecer prendas a
funci onéri os
Count 19 46 36 76 4
Count Per cent 10. 5% 25. 4% 19. 9% 42. 0% 2.2%
Nao adi anta denunciar a corrupcao
Count 33 61 26 43 21
Count Per cent 17. 9% 33.2% 14. 1% 23. 4% 11. 4%
Quem denunci a a corrupcao acaba por sofrer
Count 6 17 27 90 43
Count Percent 3.3% 9.3% 14. 8% 49. 2% 23.5%
Miitos actos de corrupgdo sédo triviais
Count 25 53 30 59 13
Count Per cent 13. 9% 29. 4% 16. 7% 32. 8% 7.2%
Nao sei onde ir denunciar actos de corrupcéo
Count 15 62 37 42 23
Count Per cent 8. 4% 34. 6% 20. 7% 23.5% 12. 8%
As pessoas que denunci am corrupcao sdo agitadores
Count 62 82 21 11 6
Count Percent 34.1% 45. 1% 11. 5% 6. 0% 3.3%

Sof al a

Q9 di scorda discorda ndo tem concorda concorda
fortenmen certeza fortenen
te te

Conduta tem de ser ilegal para ser corrupcéo

Count 16 16 11 20 12
Count Per cent 21. 3% 21. 3% 14. 7% 26. 7% 16. 0%
Por de | ado pocedi nentos justifica-se as vezes
Count 3 18 27 19 2
Count Per cent 4. 3% 26. 1% 39. 1% 27.5% 2. 9%
Al go feito com boas intencdes ndo pode ser
corrupgéo
Count 8 16 10 34 6
Count Percent 10. 8% 21.6% 13.5% 45. 9% 8.1%
Gs governos podem aguentar-se com pequenos roubos
Count 35 25 10 4 1
Count Percent 46. 7% 33.3% 13.3% 5.3% 1.3%
Ndo se pode chamar corrupgdo o que toda a gente
faz
Count 14 20 12 21 4
Count Percent 19. 7% 28.2% 16. 9% 29. 6% 5.6%
Enpresas privadas podem of erecer prendas a
funci onéari os
Count 9 26 16 16 6
Count Per cent 12. 3% 35. 6% 21. 9% 21. 9% 8.2%
Nao adi anta denunciar a corrupcao
Count 16 28 9 17 2
Count Percent 22.2% 38. 9% 12. 5% 23.6% 2.8%
Quem denunci a a corrupcao acaba por sofrer
Count 5 8 16 33 12
Count Per cent 6. 8% 10. 8% 21. 6% 44. 6% 16. 2%
Miitos actos de corrupgdo sédo triviais
Count 11 27 15 16 4
Count Percent 15. 1% 37. 0% 20.5% 21. 9% 5.5%
Nao sei onde ir denunciar actos de corrupgéo
Count 9 30 11 15 7
Count Per cent 12.5% 41. 7% 15. 3% 20. 8% 9. 7%
As pessoas que denunci am corrupcao sdo agitadores
Count 21 36 11 4 1
Count Per cent 28. 8% 49. 3% 15. 1% 5.5% 1.4%



Q9 di scorda discorda ndo tem concorda concorda
fortenmen certeza fortenmen
te te

Conduta tem de ser ilegal para ser corrupgéo

Count 19 9 11 31 6
Count Per cent 25. 0% 11. 8% 14.5% 40. 8% 7.9%
Por de | ado pocedi nentos justifica-se as vezes
Count 7 18 21 26 4
Count Per cent 9.2% 23. 7% 27.6% 34.2% 5.3%
Al go feito com boas intencdes ndo pode ser
corrupgéo
Count 5 12 8 40 11
Count Percent 6. 6% 15. 8% 10. 5% 52. 6% 14. 5%
Gs governos podem aguentar-se com pequenos roubos
Count 35 26 10 2 2
Count Per cent 46. 7% 34. 7% 13. 3% 2. 7% 2. 7%
Ndo se pode chamar corrupgdo o que toda a gente
faz
Count 16 30 10 14 6
Count Per cent 21. 1% 39.5% 13. 2% 18. 4% 7.9%
Enpresas privadas podem of erecer prendas a
funci onéari os
Count 15 13 17 19 11
Count Per cent 20. 0% 17. 3% 22. 7% 25. 3% 14. 7%
Nao adi anta denunciar a corrupcao
Count 25 22 10 14 5
Count Percent 32. 9% 28. 9% 13. 2% 18. 4% 6.6%
Quem denunci a a corrupcao acaba por sofrer
Count 5 11 13 29 18
Count Per cent 6. 6% 14.5% 17. 1% 38. 2% 23. 7%
Miitos actos de corrupgdo séo triviais
Count 8 22 17 20 9
Count Per cent 10. 5% 28. 9% 22. 4% 26. 3% 11. 8%
Nao sei onde ir denunciar actos de corrupgéo
Count 12 34 13 10 7
Count Per cent 15. 8% 44. 7% 17. 1% 13. 2% 9. 2%
As pessoas que denunci am corrupcao sdo agitadores
Count 34 26 10 3 3
Count Percent 44. 7% 34.2% 13. 2% 3. 9% 3. 9%

Narmpul a

Q9 di scorda discorda ndo tem concorda concorda
fortenmen certeza fortenen
te te

Conduta tem de ser ilegal para ser corrupgéo

Count 4 11 5 14 10
Count Per cent 9.1% 25. 0% 11. 4% 31. 8% 22. 7%
Por de | ado pocedi nentos justifica-se as vezes
Count 10 8 11 11 1
Count Per cent 24. 4% 19.5% 26. 8% 26. 8% 2.4%
Al go feito com boas intencdes ndo pode ser
corrupgéo
Count 4 7 8 16 11
Count Per cent 8. 7% 15. 2% 17. 4% 34. 8% 23. 9%
Gs governos podem aguentar-se com pequenos roubos
Count 20 14 7 1 3
Count Per cent 44. 4% 31. 1% 15. 6% 2. 2% 6. 7%
Ndo se pode chamar corrupgdo o que toda a gente
faz
Count 10 7 7 19 4
Count Per cent 21. 3% 14. 9% 14. 9% 40. 4% 8.5%
Enpresas privadas podem of erecer prendas a
funci onéri os
Count 8 8 10 17 4
Count Percent 17. 0% 17. 0% 21.3% 36. 2% 8.5%
Nao adi anta denunciar a corrupcao
Count 11 14 5 10 7
Count Per cent 23. 4% 29. 8% 10. 6% 21. 3% 14. 9%
Quem denunci a a corrupcao acaba por sofrer
Count 2 4 4 20 17
Count Percent 4. 3% 8.5% 8.5% 42.6% 36. 2%
Miitos actos de corrupgdo sédo triviais
Count 8 10 7 13 9
Count Per cent 17. 0% 21. 3% 14. 9% 27. 7% 19. 1%
Nao sei onde ir denunciar actos de corrupgéo
Count 6 16 5 15 5
Count Percent 12. 8% 34. 0% 10. 6% 31. 9% 10. 6%
As pessoas que denunci am corrupcao sdo agitadores
Count 14 14 10 3 6
Count Per cent 29. 8% 29. 8% 21. 3% 6. 4% 12. 8%



B0 sim
eis e sancdes escritas

Count 65

Count Per cent 70. 7%
ducacdo e consciencializagéo

Count 87

Count Per cent 76. 3%
Bl hor controlo adm nistrativo e financeiro

Count 102

Count Per cent 79. 1%
ki or publicidade de funcionarios corruptos

Count 56

Count Per cent 67.5%
irigentes servindo de bons exenpl os

Count 61

Count Per cent 69. 3%
6rum dos ci dadédos

Count 11

Count Per cent 28. 9%
el hores sal &rios para funcionarios

Count 83

Count Per cent 75.5%
utr as

Count 3

Count Per cent 10. 0%
ofal a
B0 sim
eis e sancdes escritas

Count 32

Count Per cent 72. 7%
ducacdo e consciencializagéo

Count 27

Count Per cent 69. 2%
Bl hor controlo adm nistrativo e financeiro

Count 38

Count Per cent 76. 0%
ki or publicidade de funcionarios corruptos

Count 21

Count Per cent 63. 6%
irigentes servindo de bons exenpl os

Count 28

Count Per cent 70. 0%
6rum dos ci dadédos

Count 10

Count Per cent 45.5%
el hores sal &rios para funcionarios

Count 35

Count Per cent 74.5%
utras

Count 5

Count Per cent 29. 4%
anmbézi a
B0 sim
eis e sancdes escritas

Count 31

Count Per cent 86. 1%
ducacdo e consciencializagéo

Count 41

Count Per cent 89. 1%
Bl hor controlo adm nistrativo e financeiro

Count 47

Count Per cent 90. 4%
ki or publicidade de funcionarios corruptos

Count 27

Count Per cent 84. 4%
irigentes servindo de bons exenpl os

Count 31

Count Per cent 86. 1%
6rum dos ci dadédos

Count 9

Count Per cent 64. 3%
el hores sal &rios para funcionarios

Count 34

Count Per cent 87.2%
utr as

Count 1

Count Per cent 16. 7%



B0 sim
eis e sancdes escritas
Count 21
Count Per cent 80. 8%
ducacdo e consciencializagéo
Count 21
Count Per cent 80. 8%
Bl hor controlo adm nistrativo e financeiro
Count 22
Count Per cent 81.5%
ki or publicidade de funcionarios corruptos
Count 20
Count Per cent 80. 0%
irigentes servindo de bons exenpl os
Count 17
Count Per cent 77.3%
6rum dos ci dadédos
Count 6
Count Per cent 54. 5%
el hores sal &rios para funcionarios
Count 20
Count Per cent 80. 0%
utras
Count
Count Per cent
Maput o
@1 de nbdo um pouco nuito
nenhum sati sfei
to
Satisfeito como seu |ocal de trabal ho
Count 25 113 38
Count Per cent 14. 2% 64. 2% 21. 6%
Sof al a
@1 de nbdo um pouco nuito
nenhum sati sfei
to
Satisfeito como seu |ocal de trabal ho
Count 31 33
Count Per cent 48. 4% 51. 6%
Zanbézi a
@1 de nbdo um pouco nuito
nenhum sati sfei
to
Satisfeito como seu |ocal de trabal ho
Count 4 41 28
Count Per cent 5.5% 56. 2% 38. 4%
Narmpul a
@1 de nbdo um pouco nuito
nenhum sati sfei
to
Satisfeito como seu |ocal de trabal ho
Count 3 30 11

Count Percent



B3 - - @9 Maput o
Count Count
Per cent

Count

Sent e-se orgul hoso de ser funcionario publico

sim 127
nao 49
Quant as pessoas chefia

0 16
1 10
2 12
3 12
4 5
5 5
6 2
7

8

10 1
12 1
13

15 2
17 2
18

20

21

23 1
25 1
26 1
30 1
37

39

43 1
50

52

54

56

60

66

70 1
72 1
76

100

104

202

300 1
325 1
461

4000

HA quanto tenpo esta na fungdo publica

menos de doi s anos 26
2 - 5 anos 41
6 - 10 anos 34
11 - 15 anos 21
mai s de 15 anos 59
*

Esteve antes a trabal har na fungédo publica

sim 69
nao 102
Sexo

fem ni no 73
mascul i no 110
Raca

negro 164
mul at o 14

branco 2

SN

. 2%
. 8%

. 8%
. 0%
. 6%
. 6%
. 5%
. 5%
. 6%

. 3%
. 3%

. 6%
. 6%

. 3%
. 3%
. 3%
. 3%

. 3%

. 3%
. 3%
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24
47

26
49

=
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. 3%
L T%

. 3%

7%
0%
0%
7%
2%
5%
2%
2%
3%
3%

. 2%

. 2%

. 3%

. 2%

. 2%

. 2%

2%
2%
2%

. 2%

2.2%

. 2%

. 2%

Zanbézi a
Count
Per cent
69 92. 0%
6 8. 0%
8 19. 5%
5 12. 2%
8 19. 5%
10 24. 4%
2 4. 9%
1 2.4%
1 2.4%
1 2.4%
1 2.4%
1 2.4%
1 2.4%
1 2.4%
1 2.4%
8 10. 7%
21 28. 0%
13 17. 3%
9 12. 0%
23 30. 7%
1 1.3%
35 47. 3%
39 52. 7%
21 28. 0%
54 72. 0%
75 98. 7%
1 1.3%

Narmpul a
Count
Per cent
45 95. 7%
2 4. 3%
17 41. 5%
5 12. 2%
3 7.3%
6 14. 6%
1 2.4%
1 2.4%
1 2.4%
1 2.4%
1 2.4%
1 2.4%
1 2.4%
1 2.4%
1 2.4%
1 2.4%
10 21. 7%
10 21. 7%
5 10. 9%
4 8. 7%
17 37. 0%
19 41. 3%
27 58. 7%
22 46. 8%
25 53. 2%
45 93. 8%
2 4. 2%
1 2. 1%



